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1 En modell for styrning och
uppfoljning

Denna riktlinje beskriver Tjorns kommuns gemensamma modell for
styrning och uppfdljning. Modellen anger hur verksamheten planeras,
genomfors och f6ljs upp for att sakerstidlla kvalitet i valtardsuppdraget
och for att na politiskt beslutade inriktningar och mal.

1.1 Syfte med modellen

Syftet med modellen ar att skapa tydliga och transparenta strukturer f6r
hur kommunen styr, foljer upp och utvecklar verksamheten.

Modellen ska sdkerstalla att politiskt beslutade inriktningar och mal
omsatts i verksamheten samt att resultat f6ljs upp, analyseras och
aterkopplas som underlag for prioriteringar och utveckling.

1.2 Kompletterande styrande och stodjande
dokument

Modellen anger de 6vergripande principerna for styrning och
uppfoljning. For att sdakerstalla en sammanhallen och fungerande
styrning kan kompletterande styrande och stddjande dokument
behovas, exempelvis instruktioner, anvisningar, mallar och annat
processtod.

Vissa delar kan behdva anpassas utifran dialog mellan politik och
verksamhet for att styrningen ska bli andamalsenlig.
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2 Beskrivning av Tjorns kommuns
styrmodell

Styrmodellen utgdr fran kommunens uppdrag att leverera valfard.
Uppdraget utgdr ramen for den kommunala verksamheten och for all
styrning och uppfoljning.

Vision, gemensamma inriktningar, namndernas och styrelsernas
inriktningar och mal samt uppdrag anger de politiska prioriteringarna.
Tillsammans beskriver de den utveckling som kommunen ska
efterstrava och astadkomma pé lang och kort sikt.

Verksamhetsstyrningen omfattar det arbete som forvaltningar och bolag
bedriver for att sakerstdlla kvalitet i genomforandet av
valfardsuppdraget och for att omsétta politiska beslut i verksamheten.

Vilfirdsuppdraget

{
:
1
| "
Namndens
| Gemensamma Né@mndens och
I R och styrelsens s Uppdra
\

Figur 1 Tjérns kommuns modell fér styrning och uppfdljning

2.1 Valfardsuppdraget

Valfardsuppdraget ar grunden for kommunens verksamhet. Det handlar
om kommunens samlade ansvar att skapa goda och likvardiga
livsvillkor for dem som bor och verkar i kommunen. Uppdraget géller
bade dagens behov och den langsiktiga utvecklingen av samhallet.

Vilfardsuppdraget foljer av regeringsformen, kommunallagen och 6vrig
speciallagstiftning dar kommunen har ansvar. Ansvaret for uppdraget
ar gemensamt for kommunens alla verksamheter, och fordelas mellan
namnder och bolag enligt reglementen, bolagsordningar och
agardirektiv.
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Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) beskriver att kommunen antar
tre olika roller i sin leverans av valfardsuppdraget.

+ Serviceaktor: Att erbjuda service, tjanster och myndighetsutovning
av god kvalitet till kommunens invanare i livets olika skeden.

* Sambhaillsutvecklare: Att ansvara for kommunens langsiktiga
fysiska, sociala och ekonomiska utveckling genom
samhallsplanering som skapar forutsittningar for bostader,
naringsliv och héllbara livsmiljoer.

* Demokratiaktor: Att varna och utveckla den lokala demokratin
genom insyn, rattssakerhet och majlighet till delaktighet.

2.2 \Vision

Visionen beskriver ett onskvart framtida tillstand for kommunen att
strava mot pd lang sikt. Visionen ska vara kand i hela organisationen
och bidra till att verksamheten utvecklas i samma riktning.

Visionen beslutas av kommunfullméaktige och avser en period som ar
langre dn en mandatperiod.

2.3 Gemensamma inriktningar

Infor varje ny mandatperiod beslutar kommunfullméaktige om
gemensamma inriktningar for de kommande fyra aren.

Inriktningarna utgar fran visionen och ska peka ut de utmaningar som
ar sa viktiga och/eller komplexa att de kraver samverkan mellan flera
namnder, styrelser och verksamheter. De handlar om fragor som inte
kan 16sas inom en enskild verksamhet, utan dar kommunen behover
agera samlat for att ta steg i visionens riktning.

De gemensamma inriktningarna uttrycker de 6vergripande
prioriteringarna och den forandringsriktning som ska pragla hela
kommunen under mandatperioden.

2.4 Namndens och styrelsens inriktning

Infor varje mandatperiod beslutar kommunfullméktige dven om
inriktningar for respektive ndamnd och styrelse (undantaget Tjorns
kommunala forvaltnings AB).

Inriktningarna anger den forandringsriktning och den forflyttning som
respektive nimnd och styrelse ska gora inom ramen for sitt
ansvarsomrade under mandatperioden. Inriktningarna tar sin
utgadngspunkt i visionen.
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Néamndens och styrelsens inriktning ska samspela med de gemensamma
inriktningarna men ar inte en nedbrytning av dem.

2.5 Namndens och styrelsens mal

Kommunfullmaktige faststaller arligen, i samband med budgetbeslutet,
mal for respektive nimnd och styrelse (med undantag for Tjorns
kommunala férvaltnings AB).

Malen ska beskriva de resultat eller effekter som ska uppnas inom
namndens eller styrelsens ansvarsomrade. De ska vara konkreta men
ska inte beskriva aktiviteter eller hur insatser ska goras.

Malen ska vara matbara och kan ha olika tidshorisont, 1-4 ar, beroende
pa vad som ska uppnas. Malen ska vara fa till antalet och ta avstamp i
kommunens vision.

2.6 Uppdrag

Uppdrag anvands nar politiken vill sdkerstadlla att en specifik insats
genomfors.

Till skillnad fran vision, inriktningar och mal, som anger riktning och
onskad effekt, anger uppdrag vad som konkret ska tas fram, genomfdras
eller utredas inom en bestamd tidsperiod.

Uppdrag kan beslutas av kommunfullméktige, ndamnd eller
bolagsstyrelse i samband med budgetbeslut och kan avse en eller flera
verksamheter.

2.7 Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrningen ska utga fran valfardsuppdraget, bade i den
dagliga leveransen och i arbetet med att genomfdra politiskt beslutade
visioner, inriktningar, mal och uppdrag.

Hur verksamheter inom namnders och styrelsers ansvarsomrade styrs
och f6ljs upp kan behova se olika ut. Styrmodellen anger dock att
samtliga forvaltningar och bolag ska ha en verksamhetsstyrning som
omfattar analys, planering och dialog.

2.71 Analys

Verksamheterna ska ha en samlad och aktuell bild av sitt nuldge och
sina framtida utmaningar.

Analysen ska uppdateras minst en gang per ar och omfatta relevanta
jamforelser med liknande verksamheter.
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Kommunstyrelseforvaltningen ska vid behov ta fram styrande och
stodjande dokument som kompletterar modellen. Dokumenten ska
bidra till gemensamma arbetssatt och hog kvalitet i kommunkoncernens
omvarlds- och verksamhetsanalys.

2.7.2 Planering

Gemensamt for samtliga verksamheter ar att planering och uppfoljning
ska tydliggora hur verksamheten tar om hand politiska inriktningar och
mal, hur verksamheten arbetar med utveckling samt pa vilket satt
verksamhetsanalysen tas om hand vid planering och uppfoljning.

2.7.3 Dialog

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska sakerstilla en
strukturerad och utvecklad dialog inom organisationen och mellan
politik och verksamhet.

Dialogen ska ge beslutsfattare information om aktuella processer, vagval
och hur verksamheten utvecklas. Dialog ska ske inom
forvaltningsorganisationen samt med den politiska ledningen.
Utgangspunkten for dialogerna ska vara verksamhetsplaneringen och
verksamhetsanalysen.
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3 Budget- och uppfoljningsprocessen

3.1 Budgetprocessen

3.1.1 Budgetberedning

Kommunstyrelsens arbetsutskott utgor budgetberedning.
Fullmaktigepartier som inte har ledamot eller ersdttare i arbetsutskottet
far utse en representant till budgetberedningen. Ej tjanstgorande
ersattare i arbetsutskottet far delta i budgetberedningen.

Om budgetberedningen ar beslutsfattande far endast tjanstgorande
ledamoter i kommunstyrelsens arbetsutskott delta i besluten.

3.1.2 Budgetuppstart

Budgetarbetet startar i manadsskiftet januari/februari med ett
dialogmote. Vid budgetuppstarten presenteras tidplan for
budgetprocessen och relevanta underlag infor arbetet med kommunens
budget.

Vid budgetuppstarten deltar budgetberedningen, kommundirektor,
forvaltningschefer, verkstillande direktorer for de kommunala bolagen
och tjanstepersoner fran kommunstyrelseférvaltningen.

3.1.3 Planeringsforutsattningar

Utgangspunkten for namnders och styrelsers budgetramar ar de av
kommunstyrelseforvaltningen framtagna planeringsforutsattningarna.
De presenteras i budgetdialog enligt tidplan som kommunicerats i
samband med budgetuppstart.

Planeringsforutsattningarna utgar fran foregaende ars budgetram och
baseras pa SKR:s ekonomirapporter och skatteunderlagsprognoser samt
senast framtagna befolkningsprognos for kommunen. Efter att SKR
lamnat varens sista skatteunderlagsprognos uppdateras
planeringsforutsattningarna och kommuniceras till budgetberedningen.

3.1.4 Budgetdialoger

Under budgetarbetet genomfors budgetdialoger mellan
budgetberedningen och tjanstepersoner fran kommunens forvaltningar
och bolag enligt den tidplan som kommunicerats vid budgetuppstarten.

Syfte med budgetdialogerna ar att ge budgetberedningen relevanta
underlag i arbetet, svara pa fragor samt belysa mdjliga konsekvenser av
omvarldsfaktorer, framtidsfragor och tankta prioriteringar.

Sida 6 (10)
Modell {6r styrning och uppfdljning i Tjorns kommun



TJ("'JRNS

kommun

3.1.5 Budgetbeslut

Kommunfullméktige fattar beslut om budget i juni. Vid ar nar val till
kommunfullméktige genomfors fattas beslutet om budget i november.

Budgetbeslutet i kommunfullméaktige omfattar:

e Investeringsbudget for kommande budgetar samt plan for
investeringar ar 2-5

e Ekonomiska ramar f6r kommande budgetar samt preliminara ramar
for ar 2-3!

¢ Gemensamma inriktningar for mandatperioden

e Namndernas och styrelsernas inriktningar for mandatperioden

e Namndernas och styrelsernas mal

e Uppdrag till namnder och styrelser

3.1.6 Skattesats

Kommunfullmaktige faststaller skattesatsen for ndastkommande ar i
samband med budgetbeslutet.

Forslag till skattesats ska vara beslutad av kommunstyrelsen fore
oktober manads utgang.

3.1.7 God ekonomisk hushallning

Budgetbeslutet ska innehalla finansiella mal, samt mal och riktlinjer for
verksamheten, som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning.

3.1.8 Namnders och styrelsers budgetbeslut

Efter att kommunfullmaktige fattat beslut om budget startar nimnders
och styrelsers budgetarbete. I budgetarbetet ska naimnd/styrelse fordela
den tilldelade budgetramen samt skriva fram eventuella uppdrag till
forvaltning/bolag.

Namndens/styrelsens budgetdokumentet innehéller dven de
inriktningar, mal och uppdrag som beslutats av kommunfullmaktige.
Respektive namnd och styrelse far inte i sitt budgetarbete justera av
fullméaktige beslutad inriktning, mal och uppdrag.

Beslut om budget ska fattas av ndmnd och styrelse senast under
november ménad. Efter ar nar val till kommunfullméaktige genomforts
fattas beslut om budget i ndimnder och styrelser senast under februari
manad.

T de ekonomiska ramarna ingar resultatbudget, verksamhetsramar, finansieringsbudget samt
budgeterad balansrakning
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Respektive namnd och styrelse utformar tillsammans med
tjdnstepersonerna i verksamheten processen for budgetarbetet.

3.2 Uppfdljningsprocessen

Kommunfullmaktige foljer upp budgeten tre ganger per ar, vid
delarsboksluten i april och augusti samt arsbokslut.

Till kommunstyrelsen gors ytterligare tvd manadsuppfdljningar, mars
och oktober. Darutdver kan nimnder och styrelser besluta om att
genomfora ytterligare manadsuppfoljningar.

Namnder och styrelser ansvarar for att verksamheterna systematiskt
foljer upp och arbetar med de beslutade malen och f6ljer den
ekonomiska ramen.

3.2.1 Manadsuppfoéljning

Manadsuppfoljningar till kommunstyrelsen sker for mars och oktober.
Néamnderna och styrelserna kan genomfora manadsuppfoljningar vid
ytterligare tillfallen.

Vid manadsuppféljningarna redovisas ekonomiskt resultat och
helarsprognos. Fokus for rapporteringen ar prognosen for helaret och
eventuella atgdrder som kravs for en budget i balans.

Respektive namnd behandlar sin manadsuppfdljning.
Kommunstyrelsen behandlar den sammanstallda manadsuppfoljningen
per mars och oktober.

3.2.2 Delarsbokslut

Delérsbokslut gors per april och augusti och behandlas av
kommunfullmaktige.

Vid delarsboksluten redovisas ekonomiskt resultat och prognos for helar
samt uppfoljning av inriktningar, mal och uppdrag.

Vid negativa prognoser for helaret ska en atgardsplan for budget i
balans tas fram och rapportering ska ske till namnd/styrelse och till
kommunstyrelsen.

3.2.3 Arsbokslut och arsredovisning

Respektive namnd och styrelse f6ljer upp sin budget och tar fram
arsbokslut for den egna verksamheten.

Aret avslutas och sammanfattas i en arsredovisning for Tjorns kommun.
Arsredovisningen beslutas av kommunfullméaktige i april manad aret
efter det ar som redovisningen avser.
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3.2.4 Bokslutsdialog

I mars genomfors en bokslutsdialog mellan politik och verksamhet. Vid
dialogen presenterar respektive namnd och styrelse foregaende ars
verksamhet och ekonomi utifran inriktning, mal, uppdrag och ramar i
budget.

Bokslutsdialogen ar ocksa ett tillfalle for andra presentationer av vikt for
bokslutsar eller kommande budgetar.

Till bokslutsdialogen inbjuds budgetberedningen, presidier i ndmnder
och styrelser, kommunrevisionen, kommundirektor, forvaltningschefer,
verkstallande direktorer f6r bolagen och tjanstepersoner fran
kommunstyrelseforvaltningen.
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4 Intern kontroll

Intern kontroll dr en del av styrningen och ska sdkerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt, effektivt och sakert samt att
allvarliga fel forebyggs.

En god intern kontroll dr darmed en av forutsattningarna for att
namnder och styrelser ska kunna sikerstélla kvalitet i genomforandet av
valfardsuppdraget.

4.1 Organisation av intern kontroll

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret {or att tillse att det
finns en god intern kontroll inom kommunen.

Namnder och styrelser har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Inom varje namnds och styrelses verksamhetsomrade ansvarar
forvaltningschef eller verkstallande direktor for att uppratthalla en god
intern kontroll.

Forvaltningschef eller verkstéllande direktor ska arligen rapportera till
respektive namnd eller styrelse om hur den interna kontrollen fungerar.
Detta sker i samband med uppf6ljning av namnd eller styrelses
internkontrollplan.

4.2 Uppfoljning av intern kontroll

Varje ndimnd och styrelse ska folja det interna kontrollsystemet inom sitt
verksamhetsomrade. Namnder och styrelser ska i detta syfte arligen
anta en sarskild plan f6r uppfoljning av den interna kontrollen — en
internkontrollplan.

Resultatet av uppfoljning av den interna kontrollen ska minst en gang
per ar rapporteras till respektive naimnd eller styrelse.

Néamnder och styrelser ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen, senast i samband med
arsbokslutets upprattande. Rapportering ska samtidigt ske till
kommunens revisorer.

Kommunstyrelsens ska med utgangspunkt fran nimndernas
uppfoljningsrapporter utvardera Tjorns kommuns samlade system for
intern kontroll, och i de fall forbattringar behovs, foresla sddana.
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