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1 Tjorns kommuns styrmodell

Tjorns kommuns styrmodell bygger pa principer for malstyrning.
Malstyrning handlar om att styra verksamheter genom att siatta mal och
folja upp dessa. I malen beskrivs vad som ska prioriteras — pa lang och
kort sikt — och vad resultatet ska vara.

Hela kommunen Namnd I Forvaltning
|
:
‘ I
|
omraden |
|
Inriktningsmal I
2023-2026 . |
4 ar
I
|
" |
2035 Prlotlter-ade M
mal 1ar |
4 4 | i
Uppfoljning l, l, I 1
(manad, delar, helar) [
|
]

VAD - politik HUR - verksamhet

Figur 1 Tjérns kommuns styrmodell. Vision, strategiska omraden samt inrikiningsmal beslutas av
kommunfullméktige. De prioriterade malen beslutas av kommunfullméktige och/eller ndmnd.

Malkedjan for Tjorns kommun borjar med visionen. Visionen galler for
hela Tjorns kommun fram till 2035.

Visionen bryts ned i strategiska omraden — omraden som kommunen
valt att satsa extra mycket pa for att visionen ska bli verklighet. Dessa
omraden &r stora, langsiktiga och hallbara 6ver en lang tid. Alla mal
som satts i budgetdokumenten utgar fran de strategiska omradena.

Infor varje mandatperiod formulerar kommunfullmaktige fyradriga
inriktningsmal utifran visionen och de strategiska omradena. I
inriktningsmalen speglas den politiska viljeinriktningen for att na
visionen. Inriktningsmalen beslutas av kommunfullmaktige men delas
ned till ndmnder och styrelser.

Inriktningsmalen bryts sedan ned i ettdriga prioriterade mal per namnd
och styrelse. De prioriterade malen beskriver vad som &r prioriterat
under budgetaret for att na de uppsatta inriktningsmalen. Om
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kommunfullmaktige inte angivit prioriterade mal ska naimnder, utskott
eller styrelser utforma prioriterade mal utifran givna ekonomiska
resurser och utifran de tilldelade inriktningsmalen.

Det ar onskvart att malen sa langt som mojligt formuleras pa ett satt som
gor att vi kan mata resultat over tid i delarsbokslut och arsbokslut. Det
ska ocksa vara mojligt att, sa langt det gar, jamfora oss med andra.

Till alla mal kan det kopplas en eller flera indikatorer. En indikator ar ett
matt som anvands i bedomningen av framgang i forhallande till
uppstdllda mal. Varje indikator ska ha ett angivet malvéarde.
Indikatorerna ska ge signaler om hur val vi uppnar eller ar pa vag att
uppna onskade resultat. Kommunfullmaktige beslutar om indikatorer
och malvarden for inriktningsmal och de prioriterade mal som finns i
fullméaktiges budget. Indikatorerna for namndens mal beslutas av
respektive ndmnd i samband med beslut om detaljbudget.

Utifran de mal och den detaljpbudget som fullméaktige och naimnd
formulerat och beslutat bestimmer sedan forvaltningarna vilka
aktiviteter som ska genomforas for att malen ska kunna uppfyllas och sa
att en god ekonomisk hushallning kan rada.

1.1 Var kan jag lasa mer?

Om du vill ldasa kommunens vision samt beskrivningar av de strategiska
omradena och beslutade inriktningsmal f6r perioden hédnvisas till den av
kommunfullméaktige antagna budgeten, “Plan f6r mal och ekonomi
2025”.

I kommunstyrelsens detaljbudget 2025 beskrivs de prioriterade mal som
kommunstyrelsen antagit for 2025. De prioriterade malen presenteras
under respektive strategiska omrade och inriktningsmal.
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2 Strategiskt omrade
Vi bygger en miljovanlig kommun
med hallbar samhallsutveckling

2.1 Inriktningsmal
Vi erbjuder attraktiva boenden och skapar
forutsattningar for foretagsetablering och
expansion

21.1 Prioriterat mal

Oka kunskap och forstaelse for barnfamiljers flyttmotiv
Vi ska forbattra var kunskap och forstaelse for de faktorer som paverkar
barnfamiljers flyttbeslut, saval varfor de flyttar till kommunen som
varfor de flyttar fran oss. Genom analyser kopplat till dessa faktorer kan
vi skapa en djupare forstaelse for behoven hos barnfamiljer samt hur
boendemiljoer behover utformas for att attrahera barnfamiljer och
framja aretruntboende. Analyserna kommer att stirka kommunens
formaga att forma mer traffsakra satsningar och gora rétt prioriteringar
kopplat till byggnation och exploatering.

2.1.2 Prioriterat mal

Framija tillvéaxt genom snabbare planprocesser
Att skapa tillvaxt ar ett overgripande mal {6r Tjorns kommun.
Detaljplanerad mark for bostdder och verksamhetslokaler dr en nyckel
for att mojliggora denna tillvaxt. Genom att sdkerstalla att det finns
detaljplanerad mark skapar kommunen forutsattningar for fler att
bositta sig i kommunen och for foretag att etablera och expandera sina
verksamheter.

Under 2025 ska kommunstyrelsefdrvaltningen arbeta for att snabba pa
planprocessen. Forvaltningen ska dven verka for samverkan mellan
olika aktorer, internt och externt. Information och kommunikation
gentemot olika intressenter ska utvecklas och forbattras.
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2.1.3 Prioriterat mal
Oka forutsattningar for fler aret-runt boenden i befintliga
fritidshusomraden
Kommunen ska véxa och for detta kravs bostdder som matchar
Onskemal och behov hos de malgrupper som kommunen vill attrahera,
manniskor i arbetsfor dlder samt barnfamiljer. Tillganglig detaljplanerad
mark for exploatering och byggnation dr en begransande faktor i
kommunen idag. Pa Tjorn finns idag stora omrdden med redan i
ansprakstagen mark i befintliga fritidshusomraden. Dessa fastigheter
kan vara lampliga for om- och tillbyggnad till storre bostader och
tomterna kan vara mdjliga att stycka av for nybyggnation.

Kommunstyrelseforvaltningen ska under aret arbeta for att 6ka
forutsattningarna for fler aret-runt boenden i lampliga befintliga
fritidshusomraden genom att ta fram detaljplaner som mojliggor
permanentning av befintliga fastigheter samt byggnation av storre hus i
dessa omraden dn vad som ar mojligt idag.
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2.2 Inriktningsmal
Vi har en tillforlitlig, hallbar och
motstandskraftig infrastruktur

2.2.1 Prioriterat mal

Starka beredskap mot digitala och fysiska hot
Kommunens digitala system och informationsfloden ar viktiga for att
samhallsviktiga verksamheter ska fungera, men de kan ocksa utsattas
for hot som cyberattacker och bedragerier. Samtidigt stalls allt hogre
krav pa kommunen att vara redo att hantera kriser och stérningar for att
skydda manniskors liv, hdlsa och egendom. Genom att samordna
arbetet med informationssiakerhet och krisberedskap blir Tjorns
kommun starkare och béttre rustad att hantera bade digitala och fysiska
hot. Detta gor kommunen tryggare for alla som bor héar och starker var
roll inom Sveriges totalforsvar.

Under 2025 kommer vi att fortsitta arbetet med att starka sakerheten i
vara digitala system och var formaga att hantera kriser. Vi fokuserar pa
att strukturera vart arbete kring informationssakerhet, krisberedskap
och hantering av incidenter. Det innebar ocksa att vi utvecklar
trygghetspunkter och en plan for nédvatten samt arbetar med
beredskapsplanering kopplat till resurser.

Indikatorer Malvarde
2025

Kommunens medarbetare och politiker genomfér obligatorisk traning
géllande informationssékerhet, andel % slutférda kurser enligt Nimblr

Klick pa skadligt innehall som till exempel fejkade phisingmejl, andel (%)
enligt Nimblr
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2.2.2 Prioriterat mal

Verka for minskade utslapp av vaxthusgaser
Tjorns kommun ska minska sina utslapp av vaxthusgaser genom ett
strukturerat och langsiktigt arbete dar alla bidrar. Kommunen har mal
pa nationell, regional och kommunal niva att forhalla sig till i detta
arbete.

Kommunstyrelsefdrvaltningen ska samordna och stotta kommunens
héllbarhetsarbete. Under 2025 kommer forvaltningen fortsatta med
konkreta insatser for att na malen, med sarskilt fokus pa uppsatta
klimatmal. Kommunstyrelseforvaltningen ska ocksa arbeta for att
underlatta samarbetet bade inom kommunen och med externa aktorer,
sa att fler kan vara med och bidra till klimatomstallningen.

; Malvérde
Indikatorer 2025
Koldioxidutslapp for kommunen som geografiskt omrade, antal 2,16
ton/invanare (ton)

Kommunens arbete for att minska milj6- och klimatpaverkan i egna 65
verksamheter &r bra, andel positiva svar (%)
Medborgarundersékningen (Kolada NO0636)
Information frdn kommunen om vad enskilda kan gora for att minska sin 50

milj6- och klimatpaverkan fungerar bra, andel positiva svar (%)
Medborgarundersékningen (Kolada NO0637)

Sida 10 (18)
Detaljpudget kommunstyrelsen 2025



TJ6RNS

3

3.1

3.1

For

kommun

Strategiskt omrade
Vi skapar valfard och livskvalitet for
alla

Inriktningsmal
Vi skapar mojligheter for ett gott liv,
delaktighet, insyn och medbestammande

.1 Prioriterat mal

Forbattra bemoétande, service, information och tillganglighet

att starka tilliten och fortroendet for kommunen ar kundmotet

avgorande — varje interaktion, bade fysisk och digital, paverkar hur
kommunen uppfattas. Mdlet ar att erbjuda ett gott bemotande och god
service, ddr det alltid &r enkelt for kunden att fa hjalp och hitta ratt

oav

sett vilken del av kommunen de har kontakt med. Kommunen ska

vara en mojliggdrare som moter invanarnas behov genom livets olika
skeden.

Under aret kommer kommunstyrelseforvaltningen att fokusera pa fem

omraden for att forbattra bemotande, service och tillganglighet, vilket pa

sikt

ska starka tilliten och fortroendet for kommunen.

Forbittrad information och kommunikation — kommunen ska
erbjuda tydlig, enkel och proaktiv kommunikation som ar tillganglig
for alla, vilket forenklar kundens kontakter med kommunen.
Tydligare kontaktvagar — genom att utveckla och tydliggora
kontaktvagar ska vi sdkerstalla att kunder enkelt hittar “ratt vag in”
till kommunen, vilket minskar frustration och sparar tid.

Starkta dialogprocesser — utveckla metoder for systematisk,
proaktiv och kontinuerlig dialog med invanare och andra
intressenter. Dialoger bidrar till att fanga fler perspektiv, skapa
l6sningar som moter faktiska behov, minskar risken for konflikter
och starker fortroendet.

Okad kunskap och forstielse om foretagande — utveckla
kunskapen och forstaelsen om kommunens erbjudande till foretagen
och foretagandets forutsattningar hos kommunens verksamheter.
Detta bidrar till ett battre bemotande, battre service och tjanster och
ett positivt foretagsklimat.
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e Npytinkande servicekoncept — Genom att utveckla innovativa och
proaktiva satt att leverera service och tjanster kan vi battre mota
deras behov och gora det enkelt att ha med oss att gora.

Indikatorer Malvarde
2025
Bra bemotande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%) 85

Medborgarundersékningen (Kolada N00640)

Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%) 70
Medborgarundersékningen (Kolada N00647)

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar 35
bra, andel positiva svar (%)
Medborgarundersékningen (Kolada NO0651)

Kommunens information kring storre férandringar fungerar bra, 45
andel positiva svar (%)
Medborgarundersékningen (Kolada N00652)

Kommunens politiker upplevs som lyhérda for idéer, 20
andel positiva svar (%)
Medborgarundersékningen (Kolada N00659)

Fortroende for kommunens politiker, andel positiva svar (%) 35
Medborgarundersékningen (Kolada N00664)

Kommunala tjanstepersoners attityder gentemot féretagande 3,22
(resultat fran Svenskt Naringslivs undersdkning av det lokala
naringslivet)

Kommunens service och bemdétande vid handlaggning av 3,28
féretagsarenden

(resultat fran Svenskt Naringslivs undersékning av det lokala

narinaslivet)
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3.1.2 Prioriterat mal

Starka det systematiska brottsforebyggande arbetet
Tjorns kommun ar en trygg och saker kommun och det vill vi fortsatta
vara. Kanslan av otrygghet och antal anmalda brott 6kar dock i det
omgivande samhallet. Darfor behdver kommun, precis som andra,
arbeta med brottsforebyggande insatser.

Kommunstyrelseforvaltningen har i uppdrag att samordna och stodja
det brottsférebyggande arbetet i kommunen. Under 2025 kommer fokus
i forvaltningens arbete att ligga pa att skapa kommungemensamma
strukturer for ett systematiskt och kontinuerligt brottsférebyggande
arbete (planering, genomférande och uppfoljning).

3.2 Inriktningsmal
Vi rustar Tjorns barn och unga for framtiden

3.2.1 Prioriterat mal

Oka barn och ungas mdjligheter att bli sedda och hérda
Barn och unga ar en viktig del av vart samhalle och deras perspektiv
behovs for att forma framtidens kommun. Att ge barn och unga
mojligheter att paverka och vara delaktiga starker deras engagemang,
ansvarstagande och framtidstro. Tjorns kommun vill darfor ska skapa
en miljo dar barn och unga kanner sig sedda, horda och respekterade
och déar de kan paverka beslut som ror dem.

Kommunstyrelseforvaltningen ska under 2025 tydliggora, forbattra och
utveckla koncept for barn och ungas majligheter till delaktighet och
paverkan. Kommunstyrelsen samordnar arbete men det sker
tillsammans med andra férvaltningar och aktorer.
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4 Strategiskt omrade
Vi anvander ekonomiska resurser
ansvarsfullt och hallbart

4.1 Inriktningsmal
God ekonomisk hushallning - vi arbetar med
kontinuerlig verksamhetsutveckling och
innovation for att framtidssakra var verksamhet

4.1.1 Prioriterat mal

Satsa pa kompetensutveckling och ge medarbetare

forutsattningar att driva utveckling och lyckas i sina roller
I ett foranderligt samhalle mdste organisationer utvecklas for att forbli
relevanta. Samma sak géller pa individniva dar bast-fore-datum pa
kompetens blir allt kortare. Med pagaende demografiska férandringar
och arbetskraftsbrist kravs en larande organisation och nytankande for
att sakerstalla fortsatt valfard och boendekvalitet.

Under 2025 prioriteras darfor utveckling av kompetens med fokus pa:

+ Utveckla formagan att nyttja AI genom fortsatt medverkan i
nationella Al-projektet och driva 6kad anvandning i kommunen.

» Utveckla koncept fér en kommungemensam robust ledarplattform.
Att leda i en osdker och foranderlig varld kraver mod och kreativitet.
Chefens paverkan pa arbetsglddje och utveckling ar stor och
ledarskapet ar darfor avgorande for att behalla och attrahera
medarbetare.

» Utveckla ledar- och medarbetarskapet. Satsning pa ledarskap,
effektiva team, medarbetarskap samt sjalvledarskap. Satsningen
kommer inte bara bidra till att skapa en attraktiv arbetsmiljo utan
kommer ocksa starka medarbetares ansvarstagande, delaktighet,
kreativitet och beslutsformaga, vilket langsiktigt bidrar till en hallbar
kompetensforsorjning.

4.1.2 Prioriterat mal

Forbattra och utveckla kommunens styrmodell
For att kommunens verksamheter ska kunna uppna de mal som stts i
budget och styrdokument kravs att kommunen har 6verenskomna
arbetssatt, strukturer, styrdokument, varderingar och beteenden som
skapar forutsattningar for maluppfyllelse.

Kommunstyrelseforvaltningen ska under aret forbattra och utveckla
kommunens styrmodell sa att den ar ett battre stod for politiker och
verksambheter i en alltmer foranderlig och komplex vérld. Styrmodellen
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ska fungera som en struktur for att skapa tydlighet och transparens
kopplat till styrning, ledning, planering, utveckling, forbattring och
uppfoljning.

4.2 Inriktningsmal
Vi ar en attraktiv arbetsgivare

4.2.1 Prioriterat mal

Paborja arbetet med att utveckla kommunens varumarke
Ett starkt varumadrke ar en strategisk tillgang och ett viktigt verktyg for
att attrahera invanare, medarbetare, foretag och besokare. Varumarket
ska skapa en bild av kommunen som kanns dkta och trovardig och
behover tilltala en bred och varierad malgrupp. For att lyckas behovs en
tydlig positionering av kommunens unika varden och en identitet som
binder samman kommunens olika roller. Konsekvent kommunikation,
oavsett plattform, ar ocksa en framgangsfaktor.

Att bygga ett varumarke som syns och sticker ut ar stort arbete och en
langsiktig process. Under 2025 fokuserar kommunstyrelseforvaltningen
pa kommunens identitet och positionering. Vilka varden &r unika for
kommunen och vad vi vill sta for samt hur forhaller sig detta till hur
kommunen uppfattas idag? Aven arbetsgivarperspektivet behdver
sarskild uppmarksamhet i varumarkesarbetet under aret.

Sida 15 (18)
Detaljpudget kommunstyrelsen 2025



TJ6RNS

kommun

5 Ekonomiska ramar

5.1 Resultatrakning

Resultatrdkning Budget 2025
Kommunstyrelsefoérvaltningen (tkr)

INTAKTER

Intékter -93 970
Summa intékter -93 970
KOSTNADER

Personalkostnader 56 189
Verksamhetskostnader 105 623
Kapitalkostnader 18 558
Summa kostnader 180 370
Nettokostnad 86 400
Budgetram efter ramjustering 86 400
Ramjustering -700
Ursprunglig budgetram KS 87 100
Resultatrdkning Budget 2025
Raddningstjanst (tkr)

INTAKTER

Intakter 0
Summa intékter 0
KOSTNADER

Personalkostnader 0
Verksamhetskostnader 15 000
Kapitalkostnader

Summa kostnader 15000
Nettokostnad 15000
Budgetram 15 000
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5.2 Budgetramar per avdelning

Kommunstyrelseforvaltningen Intékter Kostnader Budgetram
Budgetramar per avdelning (tkr) 2025
Férvaltningsledning 0 -10 100 -10 100
Avdelning kansli, digitalisering och sékerhet 49 461 -58 511 -9 050
Avdelning ekonomi och upphandling 2 560 -16 860 -14 300
Avdelning fastigheter, mark & exploatering, 36 284 -52 184 -15 900
lokalsamordning och planverksamhet

Avdelning HR, hallbarhet, kommunikation och Kundcenter 5665 -27 515 -21 850
Overférmyndarverksamhet 0 -2 000 -2 000
Kommungemensamma kostnader 0 -10 200 -10 200
Oférutsett/Projekt/Utveckling 0 -3 000 -3 000
Summa rambudget 93 970 -180 370 -86 400
Réaddningstjanst Intékter Kostnader | Budgetram
Budgetram (tkr) 2025
Raddningstjanst 0 -15 000 -15 000
Summa rambudget 0 -15 000 -15 000
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5.3 Kommungemensamt, oforutsett

Budget Kommungemensamt/Oférutsett (tkr) Intékter Kostnader Budget
2025 2025 2025
Erséattning Akvarellmuseet 0 -2 489 -2 489
Arskort Akvarellmuseet 0 -172 -172
GR (Goteborgsregionen) 0 -1411 -1 411
SKR (Sveriges kommuner och regioner) 0 -493 -493
Samordningsforbundet Ale, Kungalv, Stenungsund och 0 -306 -306
Tjorn
EU-projekt Leader Sédra Bohuslan (forut Terra et Mare) 0 -326 -326
EU-projekt Atta fjordar 0 -120 -120
KFI1/ Férvaltningshégskolan 0 -85 -85
Intraprenader 0 0 0
Medborgarunderstkning 0 -65 -65
Ovriga arsavgifter 0 -150 -150
Soltak (avskrivningar) 0 -108 -108
Soltak (grundavagift) 0 -845 -845
Digitalisering 0 -1000 -1 000
Beredskap, civilt férsvar 0 -1000 -1 000
Skol-/sociala teamet 0 -1300 -1 300
Ovrigt, ej specificerat 0 -330 -330
Summa Kommungemensamt 0 -10 200 -10 200
Oforutsedda kostnader (LKX9) -3 000
Total budget LKX0 & LKX9 -13 200
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