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1 Tjörns kommuns styrmodell 

Tjörns kommuns styrmodell bygger på principer för målstyrning. 

Målstyrning handlar om att styra verksamheter genom att sätta mål och 

följa upp dessa. I målen beskrivs vad som ska prioriteras – på lång och 

kort sikt – och vad resultatet ska vara. 

 

 

Figur 1 Tjörns kommuns styrmodell. Vision, strategiska områden samt inriktningsmål beslutas av 
kommunfullmäktige. De prioriterade målen beslutas av kommunfullmäktige och/eller nämnd. 

 

Målkedjan för Tjörns kommun börjar med visionen. Visionen gäller för 

hela Tjörns kommun fram till 2035. 

Visionen bryts ned i strategiska områden – områden som kommunen 

valt att satsa extra mycket på för att visionen ska bli verklighet. Dessa 

områden är stora, långsiktiga och hållbara över en lång tid. Alla mål 

som sätts i budgetdokumenten utgår från de strategiska områdena. 

Inför varje mandatperiod formulerar kommunfullmäktige fyraåriga 

inriktningsmål utifrån visionen och de strategiska områdena. I 

inriktningsmålen speglas den politiska viljeinriktningen för att nå 

visionen. Inriktningsmålen beslutas av kommunfullmäktige men delas 

ned till nämnder och styrelser.  

Inriktningsmålen bryts sedan ned i ettåriga prioriterade mål per nämnd 

och styrelse. De prioriterade målen beskriver vad som är prioriterat 

under budgetåret för att nå de uppsatta inriktningsmålen. Om 

kommunfullmäktige inte angivit prioriterade mål ska nämnder, utskott 

eller styrelser utforma prioriterade mål utifrån givna ekonomiska 

resurser och utifrån de tilldelade inriktningsmålen.  



 

 

Sida 6 (18) 

Detaljbudget kommunstyrelsen 2026 

 

Det är önskvärt att målen så långt som möjligt formuleras på ett sätt som 

gör att vi kan mäta resultat över tid i delårsbokslut och årsbokslut. Det 

ska också vara möjligt att, så långt det går, jämföra oss med andra.  

Till alla mål kan det kopplas en eller flera indikatorer. En indikator är ett 

mått som används i bedömningen av framgång i förhållande till 

uppställda mål. Varje indikator ska ha ett angivet målvärde. 

Indikatorerna ska ge signaler om hur väl vi uppnår eller är på väg att 

uppnå önskade resultat. Kommunfullmäktige beslutar om indikatorer 

och målvärden för inriktningsmål och de prioriterade mål som finns i 

fullmäktiges budget. Indikatorerna för nämndens mål beslutas av 

respektive nämnd i samband med beslut om detaljbudget. 

Utifrån de mål och den detaljbudget som fullmäktige och nämnd 

formulerat och beslutat bestämmer sedan förvaltningarna vilka 

aktiviteter som ska genomföras för att målen ska kunna uppfyllas och så 

att en god ekonomisk hushållning kan råda.  

1.1 Var kan jag läsa mer? 

Om du vill läsa kommunens vision samt beskrivningar av de strategiska 

områdena och beslutade inriktningsmål för perioden hänvisas till den av 

kommunfullmäktige antagna budgeten, ”Plan för mål och ekonomi 

2026”.  

I kommunstyrelsens detaljbudget 2026 beskrivs de prioriterade mål som 

kommunstyrelsen antagit för 2026 samt hur de ekonomiska resurserna 

fördelas mellan verksamheterna. De prioriterade målen presenteras 

under respektive strategiska område och inriktningsmål. 
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2 Strategiskt område 
Vi bygger en miljövänlig kommun 
med hållbar samhällsutveckling 

2.1 Inriktningsmål 
Vi erbjuder attraktiva boenden och skapar 
förutsättningar för företagsetablering och 
expansion 

2.1.1 Prioriterat mål 
Effektivare processer för ökad tillväxt 

Tillväxt är ett övergripande mål för Tjörns kommun. Detaljplanerad 

mark för bostäder och verksamhetslokaler är en nyckel för att 

möjliggöra för fler att bosätta sig i kommunen och för företag att 

etablera sig och utvecklas. Att skapa förutsättningar för bostäder och 

verksamhetslokaler kräver att många olika verksamheter samarbetar 

och drar åt samma håll – utan detta blir processerna långsamma och 

ineffektiva. 

Under 2026 ska kommunstyrelseförvaltningen arbeta för att tydliggöra 

och effektivisera processer kopplade till samhällsutveckling. 

Förvaltningen ska verka för samverkan mellan olika aktörer, internt och 

externt. 

 

Indikator Målvärde 2026 

Antagna detaljplaner under året, antal (st) 6 

För detaljplaner som startats innan 2025 - Mediantid från 
planuppdrag till antagande av detaljplan under de senaste två åren, 
månader (mån) 

50 

För detaljplaner som startas från och med 2025 – Mediantid från 
planuppdrag till antagande av detaljplan under de senaste två åren, 
månader (mån) 

30 

Handläggningstid (median) från när ansökan betraktas som 
fullständig till beslut för bygglov för nybyggnad av en- och 
tvåbostadshus, antal dagar 
(KKiK, U00811) 

26 
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2.1.2 Prioriterat mål 
Förbättrad upplevelse av myndighetsutövning och service 
för ett gott företagsklimat  

Ett gott företagsklimat bidrar till att företag kan etableras, utvecklas och 

bli framgångsrika. Arbetet för ett bättre företagsklimat är en viktig 

pusselbit för kommunens tillväxt och attraktionskraft eftersom det 

skapar förutsättningar för fler lokala arbetstillfällen i kommunen. 

Kommunen ska vara en möjliggörare och bidra till att det ska vara 

enkelt att starta och driva företag på Tjörn.  

Kommunstyrelseförvaltningen ska under 2026 arbeta för att förbättra 

företagens upplevelse av kommunens myndighetsutövning och service. 

Indikator1 Målvärde 2026 

Vilket sammanfattande omdöme vill du ge företagsklimatet i 
kommunen? 

3,45 

Uppfattning om kommunens service och bemötande 3,10 

”Jag upplever att kommunens handläggare hade förståelse för min 
verksamhet” 

3,60 

Företaget får de råd och den vägledning som vi behöver vid 
kommunens tillståndsgivning, tillsyn eller kontroll 

3,70 

Hur tycker du att kommunen informerar om sådant som berör 
företaget? 

3,06 

 
  

 
1 Samtliga indikatorer är hämtade från Svenskt Näringslivs ranking av företagsklimat i Sveriges 

kommuner. Se https://www.foretagsklimat.se/ 
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2.2 Inriktningsmål 
Vi har en tillförlitlig, hållbar och 
motståndskraftig infrastruktur 

2.2.1 Prioriterat mål 
Stabil infrastruktur för ett växande Tjörn 

För en pendlarkommun som Tjörn är infrastrukturfrågor kopplade till 

vägnät och kommunikationer strategiskt viktiga. Även trygg och stabil 

tillgång till dricksvatten och energi är avgörande för Tjörns tillväxt. Utan 

satsningar på dessa områden begränsas kommunens möjligheter att 

växa och utvecklas kraftigt.  

Som kommun måste vi vara proaktiva i vårt arbete och aktivt söka 

samverkan med andra för att hitta innovativa och hållbara lösningar. 

Även om kommunen inte ansvarar för alla delar kopplat till 

infrastrukturen så har verksamheterna ett ansvar att arbeta proaktivt 

och strategiskt för att mobilisera och påverka externa parter via olika 

samverkanforum och nätverk.  

Under 2026 ska kommunstyrelseförvaltningen genomföra satsningar 

som bidrar till en långsikt stabil infrastruktur som möjliggör tillväxt. 

Särskilt fokus ska läggas på trafik- och kommunikationsfrågorna. 

Arbetet ska ske i bred samverkan med interna och externa aktörer. 
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3 Strategiskt område 
Vi skapar välfärd och livskvalitet för 
alla 

3.1 Inriktningsmål 
Vi skapar möjligheter för ett gott liv, 
delaktighet, insyn och medbestämmande 

3.1.1 Prioriterat mål 
Säker och trygg kommun 

Tjörn ska vara en säker och trygg kommun. Människor som känner sig 

trygga i sin omgivning mår bättre, deltar i större utsträckning i 

samhällslivet, umgås med andra och engagera sig i fritidsaktiviteter. 

Detta kan leda till en starkare social sammanhållning, ökad tillit till 

andra människor, till samhället och myndigheter, samt en förbättrad 

livskvalitet överlag. Vi tror också att ökad säkerhet och trygghet kan 

bidra positivt till ökad inflyttning till kommunen. 

Kommunen ska därför, inom samtliga verksamhetsområden, genomföra 

satsningar som bidrar till en ökad upplevd trygghet hos dem vi är till 

för. Som ett led i satsningen ska kommunen certifiera sig som en trygg 

och säker kommun enligt WHO:s internationella kriterier. 

 

Indikator Målvärde 2026 

Trygg utomhus i området där du bor när det är mörkt ute, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

93,0 

Låg oro för att bli utsatt för våldsbrott eller hot om våld, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

95,0 

Få problem med störande trafik med motorfordon i kommunen, andel 
(%) 
Medborgarundersökningen 

68,0 

Åtgärder mot skadegörelser eller annan förstörelse fungerar bra i 
kommunen, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

74,0 

Möjlighet att vara den man är och leva det liv man vill leva, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

93,0 
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3.1.2 Prioriterat mål 
Gott bemötande och förtroendeskapande kommunikation 

Vi ska genom en öppen, tillgänglig, tydlig och samordnad 

kommunikation öka invånarnas insyn och förtroende för kommunen. 

Den externa kommunikationen ska bidra till att invånarna förstår vad 

kommunen gör, varför beslut fattas, hur kommunen utvecklas och hur 

de själva kan vara delaktiga och bidra. Kommunikationen ska också 

bidra till att bygga ett starkt och attraktivt varumärke. 

Det ska vara enkelt att få hjälp och hitta rätt väg in i kommunen. Vi ska 

ge ett gott bemötande och god service i varje kontakt – oavsett kanal, 

ärende eller verksamhetsområde. Kommunen ska utveckla befintligt 

kundcenter för att ytterligare öka tillgängligheten och skapa en 

sammanhållen kontaktväg in till kommunen. 

Chefer och medarbetare ska ta gemensamt ansvar för bemötande samt 

för den interna och externa kommunikationen. Detta ger kommunen 

möjlighet att ta kommandot över sin egen berättelse, föra en aktiv dialog 

med omvärlden och agera enhetligt. 

 

Indikator Målvärde 2026 

Att få svar på frågor till kommunen fungerar bra, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

70,0 

Bra bemötande vid kontakt med tjänsteperson i kommunen, andel 
(%) 
Medborgarundersökningen 

88,0 

Möjlighet att påverka inom de kommunala verksamheterna fungerar 
bra, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

38,0 

Möjlighet att påverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel 
(%) 
Medborgarundersökningen 

20,0 

Kommunen informerar bra vid samhällsstörningar, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

74,0 

Invånarnas möjlighet till insyn och inflytande över kommunens beslut 
och verksamheter fungerar bra, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

25,0 

Förtroende för kommunens politiker, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

35,0 
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3.2 Inriktningsmål 
Vi rustar Tjörns barn och unga för framtiden 

3.2.1 Prioriterat mål 
Utveckla lekplatser för ökad attraktivitet 

Lekplatser är viktiga för att barn ska kunna träffa kompisar, leka, 

utveckla kreativitet och social förmåga. De blir också naturliga 

mötesplatser för familjer i området och bidrar till sammanhållning. 

Genom att satsa på bra och trygga lekplatser gör vi kommunen mer 

attraktiv för barnfamiljer och skapar samtidigt liv och rörelse i våra 

bostadsområden. 

Under 2026 ska kommunstyrelseförvaltningen stärka förutsättningarna 

för att föreningsdrivna lekplatser kan rustas upp och utvecklas via 

riktade bidrag. 

Indikator Målvärde 2026 

Bra utbud av lekplatser, parklekar etc i kommunen, andel (%) 
Medborgarundersökningen 

70 
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4 Strategiskt område 
Vi använder ekonomiska resurser 
ansvarsfullt och hållbart 

4.1 Inriktningsmål 
God ekonomisk hushållning - vi arbetar med 
kontinuerlig verksamhetsutveckling och 
innovation för att framtidssäkra vår verksamhet 

4.1.1 Prioriterat mål 
Digital service för ökad kundnytta 

Kommunens kunder förväntar sig smidiga digitala tjänster och service 

som kan förenkla deras vardag. 

Kommunstyrelseförvaltningen ska använda smart teknologi för att 

utveckla digitala tjänster och service som utgår från kundernas behov 

och skapar tydlig nytta. När digital service utvecklas på detta sätt blir 

det inte bara en teknisk lösning utan också en satsning som bidrar till 

ökad tillgänglighet och kundnöjdhet. 

 

4.1.2 Prioriterat mål 
Färre styrdokument för tydligare styrning och ledning 

Under 2026 ska kommunstyrelseförvaltningen arbeta för att minska 

antalet politiskt beslutade styrdokument i kommunens verksamhet.  

Genom att reducera antalet politiska styrdokumenten blir kommunens 

styrning tydligare och antalet styrsignaler för chefer och medarbetare 

blir färre. Detta möjliggör snabbare, flexiblare och mer lokalt 

beslutsfattande. En minskning av antalet styrdokument kan också bidra 

till en lägre administrativ börda för verksamheterna. 

 

Indikator Målvärde 2026 

Politiskt beslutade styrdokument, årlig minskning (procent) 20 
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4.2 Inriktningsmål 
Vi är en attraktiv arbetsgivare 

4.2.1 Prioriterat mål 
Stärkt gemenskap och ökad arbetsglädje 

Medarbetarna är den främsta resursen i våra verksamheter. Vi vill att de 

ska må bra, utvecklas och stanna kvar hos oss. Under 2025 slogs två 

nämnder, och därmed också två förvaltningar, ihop till en. Under 2026 

ska kommunstyrelseförvaltningen därför genomföra hälsofrämjande 

insatser och aktiviteter med syfte att stärka gemenskapen, förbättra 

arbetsmiljön och öka medarbetarnas arbetsglädje.  

Insatserna ska bidra till ökat engagemang och motiverade, friskare 

medarbetare. Detta kommer i förlängningen att stärka kommunens 

förmåga att leverera god service till dem vi är till för. 

 

Indikator Målvärde 2026 

Sjukfrånvaro (ackumulerad) för tillsvidareanställda månadsavlönade 
medarbetare, kommunstyrelseförvaltningen, andel (%) 

4,5 

Personalomsättning extern avgång (tillsvidareanställda 
månadsavlönade) kommunstyrelseförvaltningen, andel (%) 

11,0 

”Jag tycker att det är roligt att gå till jobbet”, index 
medarbetarundersökning 

80 

”Jag skulle rekommendera Tjörns kommun som arbetsplats till 
andra”, index medarbetarundersökning 

75 
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5 Ekonomiska ramar 

5.1 Resultaträkningar 

 

Resultaträkning kommunstyrelseförvaltningen (tkr) Budget 2026 

INTÄKTER   

Intäkter 105 793 

Summa intäkter 105 793 

KOSTNADER   

Personalkostnader -80 923 

Verksamhetskostnader -136 727 

Kapitalkostnader -20 742 

Summa kostnader -238 393 

Nettokostnad -132 600 

Budgetram KS -132 600 

 

Resultaträkning Avfall, (tkr) Budget 2026 

INTÄKTER   

Intäkter 58 792 

Summa intäkter 58 792 

KOSTNADER   

Personalkostnader -7 066 

Verksamhetskostnader -47 513 

Kapitalkostnader -4 213 

Summa kostnader -58 792 

Nettokostnad 0 

Budgetram 0 

 

 

 



 

 

Sida 16 (18) 

Detaljbudget kommunstyrelsen 2026 

 

Resultaträkning Vatten och avlopp, (tkr) Budget 2026 

INTÄKTER   

Intäkter 93 273 

Summa intäkter 93 273 

KOSTNADER   

Personalkostnader -21 053 

Verksamhetskostnader -30 771 

Kapitalkostnader -41 449 

Summa kostnader -93 273  

Nettokostnad 0 

Budgetram 0 

 

Resultaträkning Räddningstjänst (tkr) Budget 2026 

INTÄKTER   

Intäkter 0 

Summa intäkter 0 

KOSTNADER   

Personalkostnader 0 

Verksamhetskostnader -14 100 

Kapitalkostnader   

Summa kostnader -14 100 

Nettokostnad -14 100 

Budgetram -14 100 
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5.2 Budgetramar per avdelning 

 

Kommunstyrelseförvaltningen budgetramar per avdelning 
(tkr) 

Intäkter 
2026 

Kostnader 
2026 

Budget 
2026 

Förvaltningsledning 0 -12 700 -12 700 

Avdelning för kansli, digitalisering och säkerhet 48 801 -60 601 -11 800 

Ekonomiavdelningen (inkl upphandling) 2 611 -11 511 -8 900 

Fastighetsavdelningen (inkl. Mark & Exploatering och 
Planverksamhet, Bygg & Trafik, Gata) 

44 204 -82 704 -38 500 

Avdelningen för HR, hållbarhet, kommunikation och Kundcenter 5 269 -22 869 -17 600 

Miljöavdelningen 3 682 -9 482 -5 800 

Verksamhetsövergripande samhällsbyggnadsfrågor 500 -8 700 -8 200 

Kommungemensamma kostnader 725 -24 925 -24 200 

Överförmyndarverksamhet 0 -1 900 -1 900 

Oförutsett/Projekt/Utveckling 0 -3 000 -3 000 

Summa rambudget  105 793 -238 393 -132 600 

 

Avgiftskollektiv (tkr) Intäkter 
2026 

Kostnader 
2026 

Budget 
2026 

Avfall 58 792 -58 792 0 

Vatten och Avlopp 93 273 -93 273 0 

 

Räddningstjänst budgetram (tkr) Intäkter 
2026 

Kostnader 
2026 

Budget 
2026 

Räddningstjänst 0 -14 100 -14 100 

Summa rambudget  0 -14 100 -14 100 
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5.3 Kommungemensamt, oförutsett 

Budget kommungemensamt/oförutsett (tkr) Intäkter 

2026 

Kostnader 

2026 

Budget  

2026 

Ersättning och årskort Akvarellmuseet 0 -2 703 -2 703 

GR, SKR, KFI/Förvaltningshögskolan 0 -1 981 -1 981 

Samordningsförbundet Ale, Kungälv, Stenungsund, Tjörn 0 -301 -301 

EU-projekt Leader Södra Bohuslän och Åtta fjordar 0 -450 -450 

Digitalisering 0 -1 150 -1 150 

Beredskap, civilt försvar 0 -1 000 -1 000 

Barn och unga 0 -1 300 -1 300 

Detaljplaner 0 -3 000 -3 000 

Lekplatser 0 -1 000 -1 000 

Soltak 725 -11 200 -10 475 

Övrigt bland annat medborgarundersökning, årsavgifter 0 -840 -840 

Summa kommungemensamt 725 -24 925 -24 200 

Oförutsedda kostnader   -3 000 

Totalt budget LKX0 & LKX9   -27 200 

 


