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Sammanfattning

KPMG har av Tjérns kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens krisberedskap ur ett dvergripande perspektiv. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt krisledningsarbete som bedrivs i enlighet med lagstiftning och
myndighetsriktlinjer.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen delvis bedriver ett &ndamalsenligt
krisledningsarbete, men vi ser vissa utvecklingsbehov.

Vi bedémer att det finns upparbetade former fér en sammanhallen krisberedskap i de
olika kommunala ndmnder och de helagda kommunala bolagen. Det finns exempelvis
styrande dokument som galler for férvaltningarna och for de kommunala bolagen, om
an vi bedodmer att styrande dokument ska vanda sig till ndmnderna och inte till
forvaltningarna. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser sker bade i namnderna och i
bolagen utifran om de bedriver samhallsviktig verksamhet vilket vi beddmer ar positivt.
Det pagar aven ett arbete med att implementera en gemensam struktur for
krisledningsarbete bade i namnderna och i de kommunala bolagen, vilket starker
mojligheter for en mer sammanhallen krisberedskap.

Vi bedémer att en dversyn av samtliga reglementen ar ndodvandigt da det saknas
viktiga uppgifter ur ett krisberedskapsperspektiv exempelvis namndernas ansvar for
krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalyser inom sitt ansvarsomrade. For
krisledningsnamndens reglemente ar det vasentligt att det revideras da det inte ar
mojligt for krisledningsnamnden att 6verta ett kommunalt bolags verksamhet.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
» Tillse en dversyn av reglementen sasom

kommunstyrelsen,

krisledningsndmnden,

socialnamnden dartill far vissa uppgifter vid extraordindra handelser och
ovriga namnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att
det framgar vilkken namnd som ar ansvarig for POSOM- verksamheten.

O O O O

» Sakerstalla att beslut om styrande dokument som ska gélla aven for
kommunala bolag inte endast beslutas av kommunfullmaktige utan aven
faststalls via beslut pa bolagsstamma.

» Tillse att uppfdljningen atminstone delges till kommunstyrelsen.

» Tillse att utbildning och dvningsverksamheten utvecklas for namnderna och
kommunala bolag.
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Bakgrund

Vi har av Tjorns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
krisberedskap ur ett évergripande perspektiv. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Under de senaste aren med mindre och storre handelser har kommunernas
krisberedskapsformaga provats och testats i skarpt lage. For att namna nagra ar
flyktingkrisen 2015, pandemin 2020—-2022 och nu aterigen en flyktingkris. Utdver det
har det skett olika former mer lokala svara handelser och aven IT-incidenter som visat
hur viktigt det ar att kommunens krisberedskap ar robust med en formaga att hantera
olika typer av handelser.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordindra handelser och klara av att hantera krissituationer.
Pandemin, stormar, cyberattacker med mera har visat vikten av detta.

Denna granskning omfattar kommunens krisberedskap utifran gallande regelverk samt
hur kommunen tillvaratagit erfarenheterna fran pandemin for att férbattra arbetet med
krisberedskap.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram riktlinjer och
strategidokument rérande styrdokument for krisberedskap, vilket skapar ett tydligt
ramverk for kommunens arbete med fragorna.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt krisledningsarbete som bedrivs i enlighet med lagstiftning och
myndighetsriktlinjer.

Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

1. Har kommunen en andamalsenlig organisation for krisledning/beredskap?
- Finns en planering fér obligatoriska funktioner?

- Finns det en krisledningsnamnd, med sarskilt fokus pa ett
andamalsenligt reglemente?

- Ingar, som en del av namndernas uppgifter, krisledning/krisberedskap?

- Finns riktlinjer, planer och rutiner pa kommundévergripande niva och pa
styrelse och namndniva gallande krisledning/krisberedskap?

- Ar krisberedskapen sammanhallen inom kommunorganisationen och
kommunkoncernen?

- Finns det upparbetade beredskapsfunktioner i kommunen?

2. Finns en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys som ar andamalsenlig
och i enlighet med gallande regler?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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- Férekommer en regelbunden uppfdljning av risk- och
sarbarhetsanalysen med hjalp av indikatorer enligt bilaga till
forfattningen "Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser” (MSBFS
2015:5)?

- Anvands resultatet fran analysens resultat i verksamheten och i
samband med uppfdéljning?

- Identifieras atgardsforslag och implementeras férbattringar?

3. Har kommunen en andamalsenlig dokumenterad krisberedskapsplan?

- Arbetar kommunen systematiskt med krisberedskap genom utbildning
och dvningsinsatser?

Granskningen har omfattat Tjérns kommun och det évergripande krisledningsarbetet
pa central niva. | detta ingick ocksa att titta pa vilket stdd och resurser som kommer
namnderna tillgodo fér deras interna krisplanering.

Granskningen avser inte gemensamma namnder och kommunalférbund.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap med tillhérande férordning

— MSB:s' foreskrifter 2015:5
— MSBs Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av reglementen fér samtliga
namnder, delegationsordningen for kommunstyrelsen och styrande dokument inom
krisberedskapsomradet

Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektéren och
beredskapssamordnare.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade

T MSB: Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap
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Overgripande styrning inom krisberedskapsomradet

| lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap, LEH, regleras bland annat kommuners ansvar
vid krissituationer i fredstid.

Det geografiska omradesansvaret ar en lagreglerad kommunal uppgift enligt LEH och
ar centralt ur bade krisberedskap -och hdjdberedskapsperspektiv. Ansvaret innebar att
kommunen ska verka for att olika aktorer, bland annat de som bedriver samhallsviktig
verksamhet, inom kommunens geografiska omrade far méjlighet att samverka i syfte
att uppna samordning av forberedelser infér hantering av extraordinara handelser.2

For att fullgéra dtaganden enligt LEH och annan lagstiftning som socialtjanstlagen
(2001:453), SoL och lag (2003:778) skydd om skydd mot olyckor, LSO, férutsatts att
kommunen bedriver ett grundlaggande arbete med krisberedskap.

Enligt 2 kap. 1 § LEH ska kommuner och regioner uppréatta en risk- och
sarbarhetsanalys. Kommuner och regioner ska med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalysen for varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera
extraordindra handelser.

| 6verenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 mellan Myndigheten
fér Samhallsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
framgar det hur kommunerna ska arbeta med planeringen utifran ett
krisberedskapsperspektiv. Av dverenskommelsen framgar att kommunerna ska ha
féljande dokument:

- Ett styrdokument fér kommunens arbete med krisberedskap som anger
kommunens 6vergripande mal och inriktning med arbetet med krisberedskap
under mandatperioden.

- En plan for hantering av extraordinara handelser
- En utbildnings — och évningsplan

- Reglemente for krisledningsnamnden

- Enrisk och sarbarhetsanalys (RSA).

Styrdokumentet, planen for hantering av extraordinara handelser, utbildnings- och
ovningsplanen samt reglementet for krisledningsnamnden ska vara beslutade senast
31 december under den nya mandatperiodens forsta ar.

Enligt 2 kap. 1 § LEH ska kommuner och regioner med beaktande av RSA, for varje
mandatperiod faststalla en plan fér hur de ska hantera extraordinara handelser. |

2 MSB, Samverkan och ledning, vagledning for lokal IS, s 4.
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O6verenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 framgar att
styrdokumentet ska beslutas av kommunfullmaktige och innehalla féljande;

— oOvergripande styrning av arbetet med krisberedskap i kommunala férvaltningar,
bolag och kommunalférbund

— kommunens dvergripande process for risk- och sarbarhetsanalys
— kommunens ambitioner i arbetet med sitt geografiska omradesansvar

— vilken planering avseende krisberedskap inom olika omraden som kommunen
ska ta fram eller uppdatera under mandatperiod

Till stéd for att bedéma vad som ar samhallsviktig verksamhet har MSB utarbetat ett
metodstod: Nationell vagledning samhéllsviktig verksamhet med en tillhérande
forteckning for att identifiera samhallsviktiga funktioner.?

Dessa samhallsviktiga funktioner ingar i den kommunala kompetensen enligt
forteckningen:

- Barnomsorg och utbildning:
Omsorg om barn, utbildning fér barn- och unga och 6vrig utbildning och
forskning

- Dricksvattenférsérjning, aviopp och avfall
Avfallshantering, avlopp och dricksvatten

- Ekonomisk s&kerhet
Utbetalning av ersattning

- Energiférsérjning
El, energi, gas, fijarrvarme och fjallkyla, flytande drivmedel och branslen

- Handel och industri
Bygg och anlaggning

- Halsa, vard och omsorg
Halso — och sjukvard

- Haélsa, vard och omsorg
Omsorg och socialtjanst

- Information och kommunikation
Infrastruktur och tjanster for elektroniska kommunikationer, infrastruktur och
tjanster for lagring och bearbetning av information.

3 MSB, identifiering av samhallsviktig verksamhet: Lista med viktiga samhallsfunktioner
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- Livsmedelsfbrsérjning
Maltidsverksamhet

- Offentlig férvaltning
Allmanna val, krishantering, styrning, ledning och férvaltning

- Ordning och sékerhet
Skyddsverksamhet

- Personalférsérjning
Personalférsérja samhallsviktig verksamhet

- Ré&ddningstjénst och skydd for civilbefolkningen
Raddningstjanst, varning och alarmering

- Transport
Kollektivtrafik
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Resultat av granskningen

Reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv

Kommunstyrelsens reglemente och delegationsordning

Av reglementet* framgar att kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska
forvaltningsorgan och har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stallning.

Ur ett krisberedskapsperspektiv framgar att kommunstyrelsen ansvarar for uppsikt éver
krisledningsndmnden och ska fullgéra uppagifter enligt LEH.

Det framgar inte av reglementet att kommunstyrelsen har ett évergripande och
samordnade ansvar fér kommunens arbete med krisberedskap och arbetet med risk-
och sarbarhetsanalyser.

Reviderat reglemente 2022-12 -15
Kommunstyrelsens reglemente reviderades 2022-12-15 med
ikrafttradande 2023-01-01.

Av reglementet framgar att kommunstyrelsens ledamater tjanstgor i
krisledningsnamnden och fullgdr dar de uppgifter som ankommer pa
krisledningsnamnden vid extraordinara handelser i fredstid. Krisledningsnamndens
uppdrag regleras i sarskilt reglemente.

Vi har inte noterat nagra andra betydande férandringar jamfort med ovan redogjorda
reglemente.

Kommunstyrelsens delegationsordning
Delegationsordningen® saknar beslutspunkter inom krisberedskapsomradet.

Krisledningsnamndens reglemente

Av reglementet framgar att krisledningsnamnden® har till uppgift att utdva den
ledningsfunktion som enligt Lagen om kommuners och landstings atgérder infér och vid
extraordindra hédndelser i fredstid och héjd beredskap (2006:544) ar alagd Tjorns
kommun.

4 Beslutat av kommunfullmaktige 2022-03-24,§ 60, dnr KS 2021/311
5 Beslutad av kommunstyrelsen 2021-06-03, § 135, dnr KS 2021/175
6 Beslutat av kommunfullmaktige 2021-06-17, § 141
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Av reglementet framgar att namnden trader i funktion i samband med den
extraordindra handelsen och ager vid ett sadant tillfalle ratt att fatta beslut att éverta
hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder och de helagda
kommunala bolagen i den omfattning som namnden finner nédvandigt med hansyn till
den extraordinara handelsens art och omfattning. Nar férhallanden har normaliserats
eller medger ska verksamheten som ndmnden 6vertagit 6verga till ordinarie namnd
eller bolag.

Det ar ordféranden eller den som fullgér denna uppgift som bedémer nar namnden ska
trada i funktion. Nagon av ledaméterna i namnden ska inom 1 timma kunna trada in i
verksamhet, dygnet runt, aret runt. Namnden ar da beslutsfor.

Krisledningsnamnden far pa begaran besluta att bistd andra kommuner och landsting
som drabbat av en extraordinar handelse och lamna begransat ekonomiskt stod till
enskild som drabbats av handelsen.

Namnden far sjalv eller genom ombud féra Tjérns kommuns talan i mal och arenden
inom ndmndens verksamhetsomrade.

Av reglementet framgar att krisledningsstaben ar krisledningsnamndens operativa
resurs. Krisledningsstabens ansvar, arbetsuppgifter, befogenheter och
sammansattning ar faststallt av lednings- och informationsplanen.

Reviderat reglemente 2022-12 -15

Krisledningsnamndens reglemente var foremal for revidering 2022-12-157, for att trada
i funktion 2023-01-01. Av reglementet framgar att enligt reglementet for
kommunstyrelsen tjanstgor kommunstyrelsens ledamoter i krisledningsnamnd och
namnden ska darmed ha samma sammansattning och mandattid som
kommunstyrelsen. Vi har inte noterat nagra andra betydande férandringar jamfoért med
ovan redogjorda reglemente.

Val av ledaméter

Val av ledaméter till kommunstyrelsens arbetsutskott tillika krisledningsnamnden har
forrattats for mandatperioden 2018-2022 av kommunfullmaktige®.

F6r mandatperioden 2023-2026 har val av ledamédter till krisledningsnamnden
forrattats av kommunfullmaktige®.

7 Beslutat av kommunfullméaktiges 2022-12-15, § 234
8 Beslutat av kommunfullmaktige 2019-01-10, § 15
9 Beslutat av kommunfulmaktige, 2022-12-15, § 235
10
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Ovriga ndmnders reglementen

Av reglementena for socialnamnd'®, samhallsbyggnadsnamnd'", barn- och
utbildningsnamnd’? kultur- och fritidsnamnd™® och valnamnd' framgar inte att
namnden har ett ansvar for krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalyser inom sitt
ansvarsomrade

Bedomning
Kommunstyrelsen

Vi bedémer att det av kommunstyrelsens reglemente ska framga att kommunstyrelsen
har ett dvergripande och samordnade ansvar fér kommunens arbete med
krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalyser. Vi bedomer att reglementet bor
kompletteras for att tydliggéra kommunstyrelsens évergripande ansvar i dessa fragor

Krisledningsndmnden

Av SKR framgar: "En krisledningsndmnd maste alltid utses genom ett sérskilt
nédmndval pa samma séatt som det géller fér andra nédmnder'™”. Enligt KL kap. 3. 4 §
ska fullmaktige tillsatta de namnder som utdver styrelsen behdvs for att fullgéra
kommunens uppgifter enligt lag eller annan forfattning och fér évrig verksamhet. Denna
bestdmmelse omfattar aven krisledningsnamnden

Vi kan konstatera att for mandatperioden 2018-2022 har kommunfullmaktige valt
ledamoter till kommunstyrelsens arbetsutskott tillika krisledningsnamnden, vilket vi
beddmer kan uppfattas som om val av ledaméter har skett.

For mandatperioden 2023—-2026 har val av ledamoter skett i ett eget arende i
kommunfullmaktige vilket vi bedémer ar positivt.

Av krisledningsnamndens reglemente framgar att namnden har ratt att fatta beslut att
Overta hela eller delar av verksamhetsomraden fran évriga namnder och de helagda
kommunala bolagen i den omfattning som ndmnden finner nédvandigt med hansyn till
den extraordinara handelsens art och omfattning. Att kommunen som juridisk person
genom krisledningsnamnden kan 6verta delar eller hela verksamhetsomraden i ett
kommunalt bolag som ar en annan juridisk person ar en utvidgning av styrningen éver
bolaget. | "THandbok i kommunal krisberedskap — évergripande processer” (MSB, 2021)
kan krisledningsnamnden inte 6verta beslutanderatt fran kommunala bolag med stéd

10 Beslutat av kommunfullmaktige 2022-10- 22, § 171
1 Beslutat av kommunfullmaktige 2020-02-20, § 38
12 Beslutat av kommunfullmaktige 2020-02-20, § 40
13 Beslutat av kommunfullmaktige 2022-11-17, § 194
14 Beslutat av kommunfullmaktige 2019-01-24, § 5
5 Fran SKR:s hemsida krisledningsnamnd
11
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av 2 kap. 4 § LEH. Vi forstar att det ar angelaget att vid extraordinar handelse behdver
finnas mojlighet att kunna samordna kommunskoncernens samlade resurser, men vi ar
tveksamma om denna ordning ar férenlig med aktiebolagslagen.

Vi bedémer det som positivt att det i reglementet framgar att namnden far besluta att
bistd annan kommun och region vid begéaran. Att besluta om att begara hjalp fran
annan kommun eller region och besluta om ersattningen fér att Iamna hjalpen bor aven
framga av reglementet enligt var bedémning.

Av reglementet framgar att det ar ordféranden eller den som fullgor uppgift som
ordférande som bedémer nar namnden ska trada i funktion. Nagon av ledaméterna i
namnden ska inom 1 timma kunna trada in i verksamhet, dygnet runt, aret runt.
Namnden ar da beslutsfor. Vi bedémer denna skrivning som otydlig och kan uppfattas
som om att namnden har tratt i funktion med endast en ledamot vilket enligt var
beddmning inte ar maojligt utifran kommunallagens bestammelser nar en namnd ar
beslutsfor. Vi beddémer aven att det kan vara olampligt att ange ett bestdmt klockslag
da handelsens art ska fa avgora nar namnden ska trada i funktion och kunna fatta
nddvandiga beslut.

Ovriga némnder

Namndernas reglementen saknar uppgifter gallande krisberedskap for sina
verksamhetsomraden. Vi anser att det bor framga i namndernas reglementen uppgifter
for krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalyser inom deras verksamhetsomrade.
Sarskilt for de ndmnder som bedriver samhallsviktig verksamhet for att tydliggora
namndens ansvar.

Allmént

Det framgar inte av nagot reglemente vilken namnd som har POSOM verksamheten
inom sitt ansvarsomrade. Vi bedomer att det bor framga vilken namnd i kommunen
som har POSOM-verksamheten'® som sin uppgift.

Styrdokument inom krisberedskapsomradet och dess
tillampning

Granskningen avser kommunens arbete med krisberedskap. De delar i de styrande
dokumenten som beskriver kommunens arbete med civilt forsvar, héjd beredskap och
sakerhetsskydd ingar inte i nedanstaende beskrivningar

16 POSOM ar kommunens grupp for psykosocialt omhandertagande och ar en del av kommunens
krisberedskapsorganisation.
12
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Vi har i granskningen endast tagit del av 6ppen information, det vill sdga information
som inte omfattas av sekretess enligt offentlighet- och sekretesslagen. Detta for att inte
avsloja sarbarheter och eventuella brister i samhallets robusthet.

Strategi for krisberedskap och civilt forsvar

Strateqi for krisberedskap och civilt férsvar, nedan strategi, ar beslutad av
kommunfullmaktige'” och utformat enligt 6verenskommelserna mellan SKR och MSB
om kommunernas krisberedskap 2019-2022, se avsnitt.3.

Strategin galler fér samtliga férvaltningar och kommunala bolag. Enligt strategin
innebar begreppet samhallsstorningar; storningar i samhallsviktig verksamhet eller i
samhallsviktiga anlaggningar. | avsnitt 3 beskrivs vad som avses med samhallsviktig
verksamhet.

Arbetet med krisberedskap utgar fran kommunstyrelsen dar det yttersta ansvaret ar
placerat. Utférandeansvaret ar hos kommundirektdren och tjdnsteman med strategiska
uppgifter inom krisberedskapen ar placerade inom kommunledningskontoret.

Atgarder och verksamhet som &r kopplat till kommunens krisberedskap ska utgé fran
den risk- och sarbarhetsanalys som under det forsta aret varje mandatperiod ska
faststallas kommunfullmaktige. De kommunala verksamheter som i risk- och
sarbarhetsanalysen beddms vara samhallsviktiga ska i en kontinuitetsplan ange rutiner
och planer for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet. Arbetet med
kontinuitetsplanerna samordnas fran kommunledningskontoret medan ansvaret for
framtagandet ligger pa respektive verksamhetsansvarig chef, se avsnitt 4.2.4

Av strategin framgar att i kommunens operativa krisplan anges hur kommunen ska
organisera sig vid en samhallsstdrning, hur ledning och samordning sker, vilka lokaler
som disponeras samt hur samband sakerstalls, se avsnitt 4.2.3

| strategin beskrivs kommunens geografiska omradesansvar'®, vilka uppgifter som
aligger kommunen genom det geografiska omradesansvaret samt hur kommunen
arbetar med detta. Exempelvis framgar att Tjérns kommun har ett krishanteringsrad
med syfte att skapa en sammanhallen arena fér samverkan mellan aktérer som
bedriver samhallsviktig verksamhet. Av intervju med beredskapssamordnare beskrivs
att krishanteringsradet mots tva ganger per ar. | krishanteringsradet finns
representanter fran exempelvis polisen, Férsvarsmakten, Réda Korset och
halsocentraler.

7 Beslutad av kommunfullmaktige 2019-09-19, § 215, reviderad 2021-06.17 § 141.
8 Geografiska omradesansvaret innebér att kommunen ska kunna rikta in, prioritera och samordna
atgarder vid kriser och extraordinéara handelser inom kommunens geografiska omrade som regleras i 2
kap. 7 § LEH.
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Strategin beskriver aven vilka styrdokument och dess innehall som finns inom
krisberedskapsomradet.

Bedomning

Strategin beskriver pa en évergripande niva hur arbetet med krisberedskap bedrivs och
vilka styrande dokument som finns vilket vi bedémer ar positivt. Det ar dven positivt att
det finns en definition av samhallsstérning.

For att uppna en sammanhallen krisberedskap i hela kommunen och for de
kommunala bolagen beddmer vi att det ar betydelsefullt att det finns i
kommunkoncernen dvergripande styrande dokument. Vi noterar dock att
styrdokumentet galler fér de kommunala férvaltningarna. Vi bedémer att det i stallet bor
vanda sig till de kommunala namnderna da strategin innehaller en dvergripande
styrning for de kommunala namnderna.

Om ett styrdokument ska galla for ett kommunalt bolag ska det enligt var bedémning
beslutas av kommunfullmaktige och darefter férankras pa bolagsstamma. Att sa sker ar
av vikt vid ansvarsprovningen. Bolagsstyrelsen kan darefter anta styrdokumentet.

Ledningsplan Krisberedskapsplan Plan avseende kommunens formaga

att hantera samhallsstorningar

Ledningsplan Krisberedskapsplan Plan avseende kommunens férmaga att hantera
samhéllsstérningar, nedan ledningsplan, ar beslutad av kommunfullmaktige'® och
utformat enligt 6verenskommelserna mellan SKR och MSB om kommunernas
krisberedskap 2019-2022, se avsnitt.3.

Av intervju framkommer att bade ledningsplanen och operativa krisledningsplanen,
(OPK), tillsammans utgdr Tjérns kommuns krisberedskapsplan. Av ledningsplanen
framgar att krisorganisationen framgar av OPK och utgér en plan fér kommunens
krisorganisation, se avsnitt 4.2.3.

Aven ledningsplanen géller fér samtliga forvaltningar och kommunala bolag. Syftet med
ledningsplanen ar att den ska tjana som ett regelverk och som ett stéd fér kommunens
krisledningsorganisation sa att den kan bedriva krishanteringsarbetet sa effektiv som
mojligt.

Av ledningsplanen framgar att samhallets krisberedskapssystem vilar pa hela
samhallets resurser och pa att beredskapen ska byggas underifran. Detta innebar att
utgangspunkten i allt krishanteringsarbete baseras pa formagan att motsta och hantera
stérningar i ordinarie organisation. Den ordinarie organisationen kompletteras med
resurser for att 6ka férmagan vid svara pafrestningar pa verksamhet eller pa samhallet.

19 Beslutad av kommunfullmaktige 2019-09-19 § 216, reviderad 2021-06-17, § 141
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Foljande principer ar vagledande i det svenska krishanteringssystemet:

e Ansvarsprincipen den som ansvar for en verksamhet under normala
omstandigheter aven har det i handelse av kris.

o Likhetsprincipen innebar att en verksamhets organisation och lokalisering
skall se likadan ut i fred som under kris och vid krig, i den utstrackning som ar
mdjlig. Férandringarna i organisationen ska inte vara stérre an vad som kravs
for att hantera krisen.

o Narhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar och av dem
som ar narmast berdrda och ansvariga.

POSOM-verksamheten?® ingar i kommunens krisberedskapsorganisation?'och bestar
av representanter fran socialtjanstférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen,
primarvarden, Svenska Kyrkan och raddningstjansten. POSOM

Bedémning

Vi kan konstatera att ledningsplanen och OPK tillsammans utgér Tjorns kommuns
krisberedskapsplan. Vi bedémer att ledningsplanen och OPK tillsammans i stora delar
ar andamalsenlig.

For att uppna en sammanhallen krisberedskap i hela kommunen och for de
kommunala bolagen beddémer vi att det ar betydelsefullt att det finns i
kommunkoncernen évergripande styrande dokument. Vi noterar att styrdokumentet
galler for de kommunala férvaltningarna. Vi bedémer att det bor i stallet vanda sig till de
kommunala namnderna da ledningsplanen innehaller évergripande styrning for de
kommunala namnderna.

Om ett styrdokument ska galla for ett kommunalt bolag ska det enligt var bedémning
beslutas av kommunfullmaktige och darefter faststallas pa bolagsstamma. Att sa sker
ar av vikt vid ansvarsprévningen. Bolagsstyrelsen kan darefter anta styrdokumentet.

Tjorns operativa krisledningsplan och krisledningsorganisation

Tjorns operativa krisledningsplan, nedan OPK, ar beslutad av kommundirektéren?? .
Den ar utformad enligt verenskommelserna mellan SKR och MSB om kommuners
krisberedskap 2019-2022. Vi har i samband med denna granskning tagit del av den
Oppna versionen.

20 POSOM- Psykiskt och socialt omhandertagande vid olyckor och katastrofer
21 Handlingsplan for psykosocialt omhandertagande, kommunledningskontoret, Patrick Sallinen 2017-11-
29
22 Beslutat 2021- 01-14
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Av intervju framkommer att bade ledningsplanen och OPK utgoér tillsammans Tjorns
kommuns krisberedskapsplan och framgar av avsnitt 4.2.2.

OPK galler for samtliga kommunala férvaltningar och kommunala bolag som ett
overgripande styrande dokument.

Kommunkoncernens centrala krisledningsstab

Den centrala krisledningsstabens primara uppgift ar att félja och bevaka en
handelseutveckling éver tid och kontinuerligt sammanstalla en dvergripande lagesbild
men den Overtar aldrig ett verksamhetsomradesansvar. Det ar krisledningsndmnden
som far fatta sddana beslut. Den centrala krisledningsorganisationen boér betraktas
som en tillfallig projektorganisation som kan aktiveras vid behov.

| den centrala krisledningsstaben ingar olika funktioner; kommundirektor, stabschef,
stabsstdd, kommunikationsansvarig, samverkansansvarig, analysansvarig,
resurs/personalansvarig, jurist och sékerhetsansvarig. For varje funktion finns en
beskrivning om vad som ingar i den funktionen. | OPK beskrivs exempelvis hur
omhandertagande ska ske av en samhallsstérning, larmlistor och befattningskort.

Bild illustrerar de olika aktiveringsnivaerna

anpassad verksamhet

MNiva 4

MNiva 2

MNiva 2

Miva 1

| Sektor/Verksamhet |

Mormal verksamhet

Gron stab - hojd formaga att skapa en lagesbild, samordna hanteringen och informera
berdrda malgrupper. Ar niva ett i kommunens centrala krisledningsorganisation.

Gul stab - bidra till en 6kad férmaga att hantera en odnskad handelse samt informera
internt och externt. Om behov finns férmagan till dygnet runt verksamhet ska réd stab
aktiveras.

Dessa nivaer leds av forutbestamd stabschef. Det finns forutbestamda kommunalt
anstallda som vid beslut kan bemanna de ordinarie funktionerna som ingar i gul stab.

Rod stab — utgora ett stod till kommundirektéren och kommunens forvaltnings- och
bolagschefer i chefsgruppen, som ska verka for att samhallsviktiga
verksamheter/funktioner uppratthalls vid en handelse eller samhallsstérning.
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Krisledningsndmnden ingar i réd stab och nar den har tratt i funktion utgor staben en
operativ beredningsgrupp till namnden.

Vid intervjuer beskrivs att utvardering av pandemin har visat att beskrivningen for
overgangen mellan de olika nivaerna, réd, gul och grén, behdver utvecklas genom att
tydliggdra 6vergangarna mellan de olika nivaerna.

Enligt kommunstyrelsen ordférande sker aterkoppling vid gron eller gul stab. Till
kommunstyrelsen eller kommunstyrelsens arbetsutskott Iamnas information om
samhallsstorningen i formella méten eller genom mejl till ledaméterna.

Av den centrala operativa ledningsplanen framgar att mandat att aktivera den centrala
krisledningsorganisationen enligt ovan namnda aktiveringsnivaer, har
kommundirektoren, eller dennes ordinarie ersattare och krisledningsnamndens
ordférande. Vid handelse da gul stab ar aktiverad ager staben mandatet att aktivera
rod stab om det kravs for en 6kad formaga att hantera en samhallsstorning. Primart
ska kommundirektoren, eller dennes ordinarie ersattare, underrattas under kontorstid
och utan drojsmal da ett behov av att aktivera hela eller delar av den centrala
krisledningsorganisationen foreligger. Sekundart och framforallt utanfor kontorstid, kan
kommunens tjansteperson i beredskap (TIB) kontaktas da behov av
forstarkningsresurser uppstar

Av intervjuer framgar att den centrala krisledningsorganisationen ar en anpassad
modell av NATO- standard stabsmodell med obligatoriska stabsfunktioner, det vill saga
givna uppgifter for olika roller i staben. Over tid implementeras NATO — stabsmodellen i
den centrala krisledningsorganisationen.

Forvaltnings- och bolagsspecifik krisledningsorganisation

Sedan hosten 2022, beskrivs i intervju, att forvaltningarna som bedriver samhallsviktig
verksamhet; barn- och utbildnings-, social - och samhallsbyggnadsférvaltningen ska
implementera den centrala krisledningsorganisationen med givna funktioner i en
férvaltningsspecifik operativ krisplan. Kultur- och fritidsforvaltningen ska for tillfallet inte
ha en forvaltningsspecifik operativ krisledningsplan da de inte bedriver samhallsviktig
verksamhet. Den forvaltningsspecifika operativa krisplanen ska beslutas av
forvaltningschef enligt faststalld mall.

Vid tillfallet for granskningen har socialférvaltningen en beslutad operativ
krisledningsplan. Sasom vi har uppfattat det, finns det inte nagon central uppféljning av
att forvaltningarna har upprattat den férvaltningsspecifika operativa krisledningsplanen.

Samtliga helagda kommunala bolag; Tjérns kommunala Férvaltnings AB, Tjérns
Bostads AB och Tjorns Hamnar bedriver samhallsviktig verksamhet enligt intervju.
Tjérns Bostads AB har utformat en operativ krisledningsplan som ar beslutad av VD.
Av intervju framgar att Tjérns Kommunala Forvaltnings AB och Tjorns Hamnar AB ar
sma bolag med lite personal vilket innebar att deras krisledningsorganisation ingar i
den centrala krisledningsorganisationen.
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Bedomning

| den centrala OPK beskrivs krisledningsnamndens mandat i samband med att
namnden ar aktiverad. Vi bedoémer att &ven kommunstyrelsens roll och funktion bor
beskrivas da kommunstyrelsen i samband med en samhallsstorning har ett
overgripande ansvar for handelsen utifran sin ledande och styrande funktion.

Vi bedémer att processen mellan de olika nivaerna, réd, gul och grén, bor tydliggéras
for att enklare objektivt kunna bedéma var samhallsstérningen befinner sig enligt
nivaerna.

OPK &r beslutad av kommundirektéren och galler for samtliga férvaltningar och bolag.
Kommundirektéren har inte beslutsmandat for ett kommunalt bolag. Ska ett styrande
dokument galla for ett kommunalt bolag ska det beslutas av kommunfullmaktige och
sedan faststallas via beslut pa bolagsstdmma. Darefter kan bolagsstyrelsen anta
styrdokumentet.

Vi noterar att styrdokumentet galler for de kommunala férvaltningarna. Vi bedémer att
det i stallet bér vanda sig till de kommunala namnderna da OPK innehaller styrning foér
de kommunala ndmnderna. Vi anser att det dven bor dvervagas att den
férvaltningsspecifika OPK ska beslutas av ndmnden.

Det ar positivt att det finns en planering for de obligatoriska funktionerna i
krisledningsorganisationen samt att det finns en enhetlig av utformningen for hur
krisledningsorganisationen ska vara utformad i hela kommunkoncernen som bedriver
samhallsviktig verksamhet.

Vi beddmer att det ar en brist att det inte finns rutiner for att sdkerstalla att samtliga
forvaltningar har beslutat om en foérvaltningsspecifik OPK.

Risk- och sarbarhetsanalys och dess uppféljning

Vi har tagit del av 6ppna delen av risk- och sarbarhetsanalysen i denna granskning.
Risk- och sarbarhetsanalysen ar beslutad av kommunfullmaktige?®. Det finns aven en
sekretessbelagd risk och sarbarhetsanalys som enligt intervjuer ar beslutad av
kommunstyrelsen?*. Den ar utformad enligt 6verenskommelserna mellan SKR och
MSB om kommuners krisberedskap 2019-2022.

Av strategin framgar att kommunens risk- och sarbarhetsanalys ska baseras bland
annat pa féljande kallor:

* Tidigare risk- och sarbarhetsanalyser och sammanstallningar

23 Beslutad av kommunfullméktige 2019-09-19, § 217
24 Beslutad av kommunstyrelsen 2019-10-31, § 198
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* Inhamtning av underlag fran kommunens olika verksamheter

» Underlag och analyser fran andra lokala, regionala och nationella aktorer
» Utvarderingsunderlag fran genomfdrda évningar

* Erfarenheter fran intraffade odnskade handelser

Enligt intervju ingar representanter fran all samhallsviktig verksamhet i bade namnder
och bolag i framtagande av risk- och sarbarhetsanalysen. Arbetet sker genom ca 20-
talet workshops. Workshopen innehaller tva delar, dels den évergripande risk- och
sarbarhetsanalysen, dels verksamheternas arbete med kontinuitetshantering for att
gora atgards- och handlingsplaner. Av intervjun framkommer att verksamheterna i
kommunen och i bolagen har kommit olika langt i arbetet med kontinuitetshantering
och atgards- och handlingsplaner.

Av risk — och sarbarhetsanalysen framgar exempelvis foljande behov av atgarder; el,
noddvatten, oljesanering med flera viktigare planer, regelbundet utbilda i och éva
planerna, utbildad och dvad krisledningsorganisation och fértydliga kommunala
standarder gallande lagsta bibehallen serviceniva vid samhallsstérning. Detaljerade
atgarder redovisas och omhandertas i den sekretessklassade delen av analysen.
Dessa ar kansliga och ska inte raknas som offentliga. | den aktivitetslistan framgar;
atgardsforslag, paverkan pa samhallsviktig verksamhet, beskrivning av fordelarna med
atgarden, prioritet och ansvarig utforare.

Lansstyrelsen gor en arlig uppféljning av kommunens arbete med risk- och
sarbarhetsanalys. Uppfdljningen till Iansstyrelsen under 2022 ar inte delgiven
kommunstyrelsen enligt uppgift fran kommunkansliet?°.

Lansstyrelsen redovisar sedan vartannat ar en regional risk- och sarbarhetsanalys till
Regeringskansliet och MSB. Analysen ska bland annat uppmarksamma risker och
sarbarheter inom det geografiska omradesansvaret det vill sdga lanet.

Bedémning

Det finns bade en 6ppen och sekretessbelagd risk — och sarbarhetsanalys som ar
beslutat av kommunfullmaktige respektive kommunstyrelsen, vilket vi bedémer ar
positivt. Risk och sarbarhetsanalysen ar framtagen enligt en given metod och sker med
all samhallsviktig verksamhet i namnderna och bolagen, vilket vi beddmer ar ett
andamalsenligt forfaringssatt ur ett krisberedskapsperspektiv.

Uppfdljningen till lansstyrelsen av arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser ar inte
delgiven kommunstyrelsen vilket vi beddmer ar en brist. Det ar vasentligt att
beslutsinstansen atminstone delges uppfdljningen.

25 Mail frdn kommunkansliet 2023 01 24
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Vi bedémer att det ar positivt att det i arbetet med risk — och sarbarhetsanalysen
identifieras atgards- och handlingsforslag i de olika samhallsviktiga verksamheterna. Vi
noterar att detta arbete har kommit olika langt i de olika namnderna och bolagen.

Beredskapsfunktioner

Av OPK framgar att i Tjorns kommun finns tjansteperson i beredskap, (TiB) som kan
hantera akuta fragor utanfér kontorstid som kommunens invanare och anstallda inte
kan fa hjalp via Tjorns kundcenter. Enligt intervju ar telefonnumret till TiB 6ppet.

Det ar kommundirektéren som skriftligen utser vilka tjansteman som ska kunna
bemanna TiB-funktionen.

Enligt OPK anges att TiB ar en del av kommunens grundlaggande krisberedskap och
ar kommunens grundlaggande krisberedskapsniva och ar ett satt att sakerstalla
kontakten dygnet runt mellan kommunledningen och statliga myndigheter da behov av
ledning, samverkan och information féreligger med anledning av en samhallsstorning.

For att kunna sakerstalla en god krishanteringsférmaga har TiB till uppgift att vid
behov, som tillfallig stabschef pabdrja och samordna det inledande arbetet i samband
med en samhallsstdrning enligt kommunens krisplan, tills det att den centrala
krisledningsorganisationen kan 6verta den fortsatta hanteringen av den o6nskade
handelsen.

TiB ska vara antraffbar dygnet runt via telefon och Rakel. TiB ska besvara samtal
snarast mgjligt och darefter kunna inleda krishanteringsarbetet.

Det finns aven riktlinjer for tjansteman i beredskap?®.
Bedomning

Vi bedémer att det ar positivt att kommunen har beredskapsfunktioner dygnet runt. Det
sakerstaller en mer robust krisberedskap.

Ovning- och utbildningsplan 2019-2023 och dess plan

Utbildnings- och 6vningsplan 2019-2023, nedan planen, ar beslutad av
kommundirektor och galler for samtliga forvaltningar och kommunala bolag. Planen
avser kommunens arbete med krisberedskap, sakerhetsskydd och civilt férsvar. Den ar
utformad enligt 6verenskommelserna mellan SKR och MSB om kommuners
krisberedskap 2019-2022.

Av planen framgar att féljande utbildnings—och évningar for 2019-2022 samt for forsta
aret i nast kommande mandatperiod 2023.

26 Daterat 2015-06-30 kommunkansliet, Carl-lan Bissmark.
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Innehall 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Krisledningsndmnden X X
Grundlaggande krishantering X X
Kriskommunikation X X
Stabsmetodik grunder X X
Funktionsspecifik utbildning X X X
Totalfdrsvar grundutbildning 2h X X
Sakerhetsskydd grundutbildning 2h X
Leda vid krig (KS) X
Lansstyrelsens kvartalsévningar. X X X X X
Larm-, start- och funktionsdwningar X X X X X
WIS och RAKEL utbildning X X
Férberedande 6vning TFO 2020 X
Deltagande &vning TFO 2020 X
Samverkansodvning LOTS X

Av intervju framgar att 6vning -och utbildningsplanen har foljts.
Det inte finns nagra utbildningar eller 6vningar som vander sig specifikt till nAmnderna
och bolagen.

Bedémning

Vi beddmer att det ar positivt att utbildning och évningsplanen har foljts. Vi bedémer att
det systematiska arbetet galler 6vning och utbildningar kan utvecklas till att aven
omfatta namnderna och de kommunala bolagen.

Planen ar beslutad av kommundirektoren och géaller for samtliga férvaltningar och
bolag. Kommundirektéren har inte beslutsmandat for ett kommunalt bolag. Ska ett
styrande dokument galla for ett kommunalt bolag ska det beslutas av
kommunfullmaktige och sedan férankras via beslut pa bolagsstamma. Darefter kan
bolagsstyrelsen anta styrdokumentet

Styrdokumentet géller for de kommunala férvaltningarna. Vi bedémer att det bor i
stallet vanda sig till de kommunala namnderna da planen innehaller styrning fér de
kommunala namnderna.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen delvis bedriver ett &ndamalsenligt
krisledningsarbete, men vi ser vissa utvecklingsbehov.

Vi bedémer att det finns upparbetade former fér en sammanhallen krisberedskap i de
olika kommunala ndmnder och de helagda kommunala bolagen. Det finns exempelvis
styrande dokument som galler fér férvaltningarna och fér de kommunala bolagen, om
an vi bedodmer att styrande dokument ska vanda sig till nAmnderna och inte till
forvaltningarna. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser sker bade i namnderna och i
bolagen utifran om de bedriver samhallsviktig verksamhet vilket vi bedémer ar positivt.
Det pagar aven ett arbete med att implementera en gemensam struktur for
krisledningsarbete bade i namnderna och i de kommunala bolagen, vilket starker
mojligheter fér en mer sammanhallen krisberedskap.

Vi beddmer att en dversyn av samtliga reglementen ar nddvandigt da det saknas
viktiga uppgifter ur ett krisberedskapsperspektiv exempelvis namndernas ansvar for
krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalyser inom sitt ansvarsomrade. For
krisledningsnamndens reglemente ar det vasentligt att det revideras da det inte ar
mojligt for krisledningsnamnden att 6verta ett kommunalt bolags verksamhet.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

> Tillse en dversyn av reglementen sasom

o kommunstyrelsen,

o krisledningsndmnden,

o socialnamnden dartill far vissa uppgifter vid extraordinara handelser och

o Ovriga namnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att
det framgar vilken ndmnd som ar ansvarig for POSOM- verksamheten.

» Sakerstalla att beslut om styrande dokument som ska galla aven for
kommunala bolag inte endast beslutas av kommunfullmaktige utan aven
faststalls via beslut pa bolagsstamma.

> Tillse att uppféljningen atminstone delges till kommunstyrelsen.

» Tillse att utbildning och 6vningsverksamheten utvecklas for namnderna och
kommunala bolag.
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