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1 Tjoérns kommuns styrmodell och
budgetprocess

Tjorns kommuns styrmodell bygger pa principer for malstyrning.
Malstyrning handlar om att styra verksamheter genom att satta méal och
folja upp dessa. I malen beskrivs vad som ska prioriteras — pa lang och
kort sikt — och vad resultatet ska vara.

Hela kommunen Namnd Forvaltning

2035
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Inriktningsmal

|

|
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|

|
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Figur 1 Tjorns kommuns styrmodell. Vision, strategiska omraden samt inriktningsmal beslutas av
kommunfullmaktige. De prioriterade malen beslutas av kommunfullméktige och/eller namnd.

Malkedjan for Tjorns kommun borjar med visionen. Visionen galler for
hela Tjorns kommun fram till 2035.

Visionen bryts ned i strategiska omraden — omraden som kommunen
valt att satsa extra mycket pa for att visionen ska bli verklighet. Dessa
omrdden ar stora, langsiktiga och hallbara 6ver en lang tid. Alla mal
som satts i budgetdokumenten utgar fran de strategiska omradena.

Infor varje mandatperiod formulerar kommunfullmaktige fyradriga
inriktningsmal utifran visionen och de strategiska omradena.

Iinriktningsmalen speglas den politiska viljeinriktningen for att na
visionen. Inriktningsmalen beslutas av kommunfullmaktige men delas
ned till namnder och styrelser. Inriktningsmalen bryts sedan ned i
ettariga prioriterade mal per namnd och styrelse. De prioriterade malen
beskriver vad som ar prioriterat under budgetaret for att na de uppsatta
inriktningsmalen. Om kommunfullmaktige inte angivit prioriterade mal
ska namnder, utskott eller styrelser utforma prioriterade mal utifran
givna ekonomiska resurser och utifran de tilldelade inriktningsmalen.
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Det dr onskvart att malen sa langt som mojligt formuleras pa ett satt som
gor att vi kan mata resultat 6ver tid i delarsbokslut och arsbokslut. Det
ska ocksa vara mojligt att, sa langt det gar, jamfora oss med andra.

Till alla mal ska det kopplas en eller flera indikatorer. En indikator ar ett
matt som anvéands i bedomningen av framgang i forhallande till
uppstallda mal. Varje indikator ska ha ett angivet malvarde.
Indikatorerna ska ge signaler om hur vél vi uppnar eller ar pa vag att
uppna 6nskade resultat.

Kommunfullmaktige beslutar om indikatorer och malvéarden for
inriktningsmal och de prioriterade mal som finns i fullméaktiges budget.
Indikatorerna for nimndens mal beslutas av respektive namnd i
samband med beslut om detaljpudget.

Kommunfullmdktige beslutar om budget och flerarsplan i juni manad.
Beslutet omfattar inriktningsmal (4 r), prioriterade mal (1 ar),
resultatbudget (3 ar), namnd/verksamhetsramar (3 ar), investerings-
budget (5 ar), finansieringsbudget (3 ar) samt budgeterad balansrakning
(3 ar). Utifran kommunfullmaktiges beslut i juni ska varje namnd
fordela budgetramen inom sin verksamhet, gora prioriteringar samt
besluta om ndmndspecifika mal. Namnden beslutar om detaljbudget
senast i november méanad.
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2 Visionen Tjorn mojligheterna 6 hela
aret och for hela livet

Tjorn 2035 ar en aretruntlevande 6 for livets alla faser. Foretagsamhet,
smaskalighet och narhet ar vara kannetecken. Havet, det 6ppna
landskapet och kulturen &r véara unika vérden.

Méjligheternas 6 ar samlingsbegreppet for Tjorns
utvecklingsambitioner. Mojligheterna skapas genom forutsattningarna
pa Tjorn och genom 6kad nérhet till en vaxande och dynamisk
Goteborgsregion. Ordet majligheter handlar ytterst om en livsmiljo dar
varje individ kan utveckla sina ambitioner, idéer och drommar.

En &retruntlevande 0 for livets alla faser kréaver en stabil befolknings-
tillvaxt for att na 20 000 invanare ar 2035. Fler heldrsboende och en
jamnare befolkningsstruktur ar nodvandigt for att klara framtida service
och ha ett Tjorn som lever aret runt. Sarskilt fokus behover darfor ligga
pa forutsittningarna for yngre barnfamiljer att etablera sig. Det kravs
strategiska insatser inom arbetsmarknad och naringsliv, boende och
byggnation, infrastruktur och kommunikationer, kompetensutveckling,
foreningsliv och social gemenskap, samhallsservice av hog kvalitet samt
gott bemotande och god tillganglighet. Delarsboende och besokare
medverkar till att uppratthalla servicenivaer samt bidrar med idéfloden
och kontakter som ar mycket vardefulla for Tjorns utveckling.

Foretagsamhet beskriver ett forhallningssatt till dagens och morgon-
dagens utmaningar som bygger pa en positiv instdllning till ménniskors
egna formagor att hantera sina livsbetingelser. Kommunen ska arbeta
aktivt med insatser for ett foretagsamt Tjorn. Insatserna ska starka en
hallbar utveckling ur ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv
for ett livskraftigt naringsliv, foreningsliv och samhallsliv i ovrigt.

Smaskalighet som grundldaggande kvalitet kraver en langsiktigt
medveten utvecklingspolitik for Tjorns orter. Utvecklingskraft skapas
genom att alltid prioritera och fokusera pa en hog kvalitet och samtidigt
vdrna narhet i samhallsservice. Den goda dialogen kring bade
planprocesser och samhallsutveckling ar viktig for forankring och
delaktighet. Det finns en lang tradition att lita till den egna forméagan,
bygga natverk samt utveckla idéer och 16sningar som dr genuina och
anpassade till forutsattningarna pa Tjorn. Denna anda ska starkas redan
i skolan. Smaskalighet innebar ocksa insatser f6r mindre och medelstora
foretags-etablering och tillvaxt.
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Narhet innebar okad narhet till dynamiken och utvecklingen i Goteborg
och andra néraliggande kommuner genom béttre och snabbare
kommunikationer och konstruktivt samarbete. Det innebéar ocksa
fortsatt utveckling av den narhet mellan méanniskor som &r del av Tjorns
kannetecken, genom aktivt stod till arbetet med att skapa ett tryggt och
sakert samhalle och till ett livaktigt och varierat foreningsliv. Narhet
handlar ocksa om narhet till en offensiv, professionell och tillganglig
kommunal verksamhet.

Havet, det 6ppna landskapet och kulturen tillhor Tjorns unika varden
som ledande 6-kommun. Dessa varden behover sékerstallas langsiktigt
men ocksa tydliggoras och lyftas fram som en styrka i tillvaxtarbetet.
Kulturen ar en viktig attraktionsfaktor for bade boende och besokare.
Det ursprungliga och autentiska, Tjorns sjdl, behover vardas och
kommuniceras inte bara internt pa 6n utan ocksa utat. Kommunen
behover ha med dessa varden i sitt arbete med framtidsfragor och strava
efter breda och langsiktigt hallbara politiska losningar.
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3 Strategiska omradet

Utifran visionen Tjorn — majligheternas 6 hela aret och for hela livet har
strategiska omrdden faststallts. De strategiska omradena ar:

* Vibygger en miljovanlig kommun med hallbar samhallsutveckling
+ Viskapar valfard och livskvalitet for alla
* Vianvander ekonomiska resurser ansvarsfullt och hallbart

Inriktningsmal sorteras och presenteras i det fortsatta dokumentet under
det strategiska omrade dar de hor hemma.
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3.1 Kommunens strategiska omraden och Agenda
2030

Tjorns kommun ska vara en héallbar kommun — ur alla
hallbarhetsperspektiv. Vi ska vara hallbara socialt, ekologiskt och
ekonomiskt. Hallbarhetsfragorna ska 16pa som en r6d trdd genom alla
vara verksamheter och vara som ett paraply for vart dagliga arbete.
Hallbarhet ar inte en frdga som ska hanteras vid sidan om. Det dr inte
heller en frdga som vi kan hantera var och en for sig —i véara respektive
verksamheter, namnder eller styrelser. For att vi ska lyckas kravs ett
gemensamt ansvar. Darfor ar samverkan mellan olika aktorer, saval
inom som utanfér kommunen, nédvandig.

Tjérn —mébjligheternas 6 hela aret och for hela livet

Vi skapar valfard Vi bygger en miljdvanlig kommun Vi anvander ekonomiska resurser
och livskvalitet fér alla med hallbar samhillsutveckling ansvarsfullt och hallbart
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Figur 2 visar hur de 17 hallbarhetsmalen i Agenda 2030 kan sorteras under de tre strategiska
omradena som Tjérns kommun har. Som man kan se i figuren kan manga hallbarhetsmal kopplas
till mer an ett av de strategiska omradena.
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Ett annat satt att titta pa de globala hallbarhetsmalen &r att se dem som
en tarta eller sfar dar man dnnu tydligare ser att de olika hallbarhets-
malen hanger ihop med varandra. Miljon ar det yttersta skalet som
innehaller det sociala och som i sin tur innehaller det ekonomiska. Vart
sambhalle kan séledes endast existera inom granserna som naturens
resurser satter, pd samma satt som det ekonomiska systemet skapats av
och existerar inom samhallet. Utan ekologisk hallbarhet kan inte social
eller ekonomisk hallbarhet dstadkommas.

150 S 6
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\)

Figur 3 De globala miliomalen som en "tarta" sd som de presenterades av Johan Rockstrom och
Pavan Sukhdev vid Stockholm EAT Food Forum 2016-06-13. lllustration av Jerker Lokrantz (Azote).
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4  Strategiskt omrade — Vi bygger en
miljévanlig kommun med hallbar
samhallsutveckling

Tjorns kommun ska vara en ekologiskt hallbar kommun. Vi vill minska
var klimatpaverkan genom ett ansvarsfullt, balanserat och medvetet
nyttjande av vara gemensamma naturresurser. Var sarbarhet kopplat till
klimatforandringar ska minska och vi vill verka for att skydda biologisk
mangfald pa land och i vara hav. Vara hav och marina miljer ska vara
friska och valmdende. Naturen, havet och de 6ppna landskapen ar
Tjorns kommuns unika varden och de ska bevaras och sikerstallas.

Vart arbete i miljofragorna ska bottna i savél de globala
hallbarhetsmélen i Agenda 2030 som i de regionala- och nationella
miljomalen. En hallbar utveckling baseras pa ett gemensamt ansvar.
Darfor ar samverkan mellan olika aktorer, saval inom som utanfor
kommunen, nédvéndig for att na framgang.

Tjorn ska satsa pa ett hallbart brett utbud av boendeformer samt ge
forutsattningar for ett expanderande naringsliv. Vi ska strdva efter att ge
alla mgjlighet att leva och verka i goda klimatsmarta bostader och
lokaler. Hallbar samhallsutveckling &dr en vav dar bostader,
arbetsplatser, infrastruktur, service, motesplatser och manniskor skapar
komplexa sammanhang. Det ar darfor viktigt att inte planera bostader
och mark for foretag frikopplade fran 6vriga samhallsstrukturer utan i
stdllet strava efter att sdtta in dem i ett sammanhang.

Vi vill stimulera miljosmart konsumtion och har darfor ett
héllbarhetsperspektiv i vara upphandlingar. Vi ska effektivisera var
energianvandning och minska férbrukningen av fossila branslen inom
kommunens samtliga verksamheter.

Kommunikationer till, fran och pa Tjorn ska fungera val. Man ska kunna
ta sig till jobb, aktiviteter, skolor och vanner saval inom som utanfor
Tjorn. Detta &r en fraga som pa ett eller annat sétt berér ménga av véra
kommunala verksamheter och som vi behdver kraftsamla omkring. De
16sningar som tas fram behover vara langsiktigt hallbara och innefatta sa
val fasta forbindelser som kollektivtrafik, pendlarparkeringar, gang- och
cykelvagar samt omfatta saval persontrafik som godstrafik. Samverkan
med andra aktorer kopplat till detta dr en forutsattning och arbetet med
att paverka och samverka med andra aktorer sker pa fler nivaer.
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4.1 Inriktningsmal - En ny 6versiktsplan ska tas
fram

Enligt plan- och bygglagen (PBL) ska varje kommun ha en aktuell
oversiktsplan (OP). Oversiktsplanen ska bygga pa sammanstallningar
och analyser av viktiga forutsattningar for en hallbar och 6nskvard
samhallsutveckling utifran bland annat trender i omvarlden, fysisk
struktur, klimatfaktorer och allméanna intressen. Oversiktsplanen
berattar hur den fysiska miljon bor anvandas, utvecklas och bevaras. I
den nya 6versiktsplanen ska en bla 6versiktsplan vara en naturlig del.

Oversiktsplanen &r ett viktigt maldokument och végvisare mot en
hallbar framtid och ska ange inriktningen for den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon och en hallbar samhallsstruktur som
inte enbart ger miljomassig nytta utan ocksa sociala och ekonomiska
fordelar.

Planen samordnar olika intressen och underldttar kommunens planering
och utbyggnad av infrastruktur, service och bostider. Oversiktsplanen
fungerar darmed som kommunens verktyg i den interna
handlaggningen och samordningen samt i dialogen med andra aktorer i
samhéllsbyggandet. Oversiktsplanen fungerar ocksa som plattform for
kommunens medverkan i den regionala utvecklingsplaneringen.

For att oversiktsplanen ska vara ett anvandbart verktyg i arbete med
kommunens samhallsutveckling kravs att den ar digitaliserad.

I arbetet med en ny 6versiktsplan ska alla namnder och styrelser vara
delaktiga.

4.1.1 Prioriterat mal — Arbete med en ny 6versiktsplan fortloper
enligt gallande tidplan

Samhallsbyggnadsforvaltningen har en intern arbetsgrupp som

tillsammans med kommunikationsavdelningen samt upphandlade

konsulter driver arbetet med att ta fram Gversiktsplanen. Mellan dessa

genomfors samverkan kring klimatrisker och klimatanpassning, natur-

och miljofragor, samt planeringsfragor och samhallsutvecklingstrender.
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4.2 Inriktningsmal — Skapa intresse och beredskap
for hallbar exploatering och nybyggnation

Tjorn ska vara en miljovanlig och trygg kommun som satsar pa ett
hallbart brett utbud av boendeformer for livets alla faser och som ocksa
ger forutsattningar for ett expanderande naringsliv.

Kommunen behover ha en beredskap for att kunna exploatera mark for
saval bostader som for naringsliv. Kommunen behover detaljplanelagd
mark som finns tillganglig da intressenter vill etablera sig pa Tjorn. For
att skapa en hallbar exploatering ska kommunen vid framtagande av
detaljplaner uppmuntra kreativitet, innovation och diversitet som
framjar att forbrukningen av energi och resurser halls pa lag niva och
som dven framjar en variation av boendeformer, storlekar och
prisklasser.

For att kunna tillhandahalla hallbara och attraktiva alternativ for foretag
och nya kommuninvanare som vill etablera sig pa Tjorn kravs
strategiska inkop av mark samt samverkan och samsyn mellan
kommunens olika verksamheter sa som plan- och byggavdelningen, VA,
mark- och exploatering, naringslivsstrateg, Tjorns Bostads AB och
leverantorer av valfardstjanster.

For att skapa forutsattningar for ett hallbart och varierat naringsliv pa
Tjorn behovs kunskap om nuvarande foretag och deras behov och
onskemal. En inventering av detta ska goras i samband med att ett
verksamhetsprogram tas fram som tar sikte pa det framtida naringslivet
pa Tjorn. Verksamhetsprogrammet kan med fordel tas fram i samband
med arbetet med en ny 6versiktsplan.

4.2.1 Prioriterat mal — Vi ska medverka till en handlingsplan for
strategiska inkop av mark
For att kunna tillhandahalla hdllbara och attraktiva alternativ for foretag
och nya kommuninvanare som vill etablera sig pa Tjorn kravs
strategiska inkOp av mark samt samverkan och samsyn mellan
kommunens olika verksamheter sa som plan- och byggavdelningen, VA,
Mark- och exploatering, naringslivsstrateg, Tjorns Bostads AB och
leverantorer av valfardstjanster.
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4.3 Inriktningsmal — Hallbar och effektiv utveckling
av vatten och avlopp

Tjorns kommun ska arbeta strategiskt och langsiktigt for att kunna mota
framtida behov av vattenforsorjning och sakra en langsiktigt hallbar
grundvattenniva. Kommunen ska sdkerstilla en god tillgang pa
dricksvatten — inte bara for kommunens invanare utan ocksa for de
foretag som finns — eller vill etablera sig — i var kommun. Malet ar att
foretagen inte ska forhindras att etablera sig eller utvecklas pa grund av
bristande vattentillgang for foretagens produktionsprocesser. For
langsiktig hallbarhet kravs samverkan med narliggande kommuner.

I det strategiska arbetet ska verksamheterna beakta savil de som har
kommunalt vatten och avlopp som de som har enskilt vatten och
avlopp.

Kommunen ska i byggande och vid renoveringar strava efter att
minimera forbrukningen av vatten genom att anvanda smarta 1osningar
och ta tillvara dagvatten och spillvatten pa ett effektivt satt. Den
langsiktiga ambitionen &r att minska ldckage av dricksvatten samt
andelen ovidkommande vatten i ledningsnatet

Vi vill 6ka andelen befintliga bostader anslutna till kommunalt vatten
och avlopp och att nybyggda bostader i sa stor utstrackning som majligt
ska anslutas till kommunalt vatten och avlopp. Detta ar viktigt, saval ur
miljosynpunkt och som for att skapa en stabil VA-ekonomi.

4.3.1 Prioriterat mal — Kartlaggning av grundvattennivaer pa Tjérn
genom OP-arbetet

Tjorns kommun ska arbeta strategiskt och langsiktigt for att kunna mota

framtida behov av vattenforsorjning och sakra en langsiktigt hallbar

grundvattenniva.

4.3.2 Prioriterat mal — En ny och uppdaterad VA-Plan fardigstalld
under 2022 for sékerstallande och ekonomisk strategi

For att gora ratt atgarder och ritt investeringar ar en viktig del i arbetet

att ha bra matmetoder och relevanta nyckeltal for ekonomisk strategi

och sédkerstallande av rétt atgarder i ratt ordning.

4.3.3 Prioriterat mal — Pagaende arbete med kungalvsledning
fortsatter for inkoppling 2024

Vi ska sadkerstilla en god tillgang pa dricksvatten, for en langsiktig

hallbarhet krdavs samverkan med narliggande kommuner.

Inriktningsmal - Tjorn ska bli en bra miljokommun
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4.4 Inriktningsmal — Tjorn ska bli en bra
miljokommun

Tjorn ska vara en bra miljokommun. For att vi ska na dit kravs tydliga

prioriteringar samt ett strukturerat, systematiskt och langsiktigt arbete.

Miljo och hallbarhetsarbetet skar genom kommunens samtliga

verksamheter och kraver darfér samverkan och att alla bidrar.

Vi ska enligt riksdagens beslut arbeta fOr att Sverige senast 2045 inte ska
ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser till atmosfaren. Detta innebar ett
aktivt arbete med omstéallning kopplat till bland annat transporter och
kommunikationer samt produktion av fornybar energi. Tjorns kommun
ska mojliggora etablering av laddstationer for elfordon.

Samtliga verksamheter inom Tjorns kommun ska aktivt arbeta med
verksamhetsutveckling for att bidra till att de globala ekologiska
hallbarhetsméalen ska uppnas. Det handlar framfor allt om att bidra till
maluppfyllelse till Agenda 2030-malen “Rent vatten och sanitet for alla”,
”Hallbar energi for alla”, “Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur”, “Bekdmpa klimatforandringar”, “Hav och marina
resurser” samt ”Ekosystem och biologisk mangfald”. Aven arbete med
andra mal som t ex “Hallbar konsumtion och produktion”, “Hallbara
stader och samhallen” samt ”God hélsa och vélbefinnande” kommer
sannolikt att kunna innebéra positiv paverkan pa var ekologiska
héllbarhet.

4.4.1 Prioriterat mal — Genom var VA-verksamhet sékerstéller vi
tillgdngen pa rent vatten

Tjorns kommun ska arbeta strategiskt och langsiktigt for att kunna mota

dagens och framtida behov av vattenfoérsorjning.

4.4.2 Prioriterat mal — Atgardssamordning vatmarker

Tjorn ska vara en bra miljokommun. For att vi ska na dit kravs ett
strukturerat, systematiskt och langsiktigt arbete.

4.4.3 Prioriterat mal — Vidare arbete med genomférande av
Trafikstrategin

Trafikstrategin blir ett planeringsdokument som beskriver kommunens

inriktning i arbetet med alla trafikslag. Strategin bidrar till att uppfylla

kommunens uppsatta mal for att nd en héllbar samhallsutveckling.

Handlingsplaner kan nu tas fram med tillhorande atgarder.
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5 Strategiskt omrade - Vi skapar
valfard och livskvalitet for alla

Tjorn ska vara en socialt hallbar kommun dar vi skapar jamlika
forutsattningar att leva ett gott liv med en god haélsa. Vi ska vara
“"Mojligheternas 6” dar varje individ har majlighet att paverka sin
livssituation och kan utveckla sina ambitioner, idéer och drommar.
Manniskor och foretag ska frodas. Vara ledord ar hélsa, jamlikhet,
trygghet, enkelhet, 5ppenhet och delaktighet for alla. For att lyckas i var
ambition kravs natverkande, samverkan och samarbete mellan
kommunens namnder och styrelser men ocksa med olika externa
aktorer, sasom kommuner, regionen, naringsliv, staten,
civilorganisationer och foreningsliv Vi dr for sma for att klara oss pa
egen hand - tillsammans med andra blir vi starkare.

Samtliga medarbetare och politiker i kommunen ska ge en god service
och ett gott bemotande till varandra och till vara invanare, besokare och
foretagare.

Kommunen ska vara en bra arbetsgivare som bade attraherar och
utmanar. Vara medarbetare ska trivas val och uppleva sitt arbete som
stimulerande och meningsfullt. Vi arbetar kontinuerligt med
verksamhetsutveckling i dialog med invanare, foretag och bestkare.
Véra medarbetare ska ges mojlighet att vaxa och utveckla sin
kompetens.

Tjorns kommun ska erbjuda en offensiv, professionell, rattssaker, jamlik,
tillganglig och effektiv verksamhet. Vi ska underldtta vardagen for
manniskor och foretag genom att var service och vara tjanster ar
behovsanpassade och enkla att anvianda. Digitaliseringens mojligheter
ska anvandas for att starka demokratin samt 6ka transparensen samt
effektiviteten och kvaliteten i vdra tjanster och var service. Genom att
aktivt arbeta med dialog ger vi invanare, foretag och besokare god
mojlighet till delaktighet och paverkan i vara verksamheter och sin egen
livssituation. Alla, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder, ska ha samma
mojligheter att ta del av och vara delaktiga i samhallet.

Vi ska erbjuda en likvérdig utbildning for alla och eleverna i Tjorns
skolor ska fa med sig en bra grund att sta pa for fortsatta
studieframgangar. For detta kravs kompetenta ldrare, en god arbetsmiljo
for elever, larare och andra som arbetar i skolan samt goda mdojligheter
till stdd och hjalp f6r dem som behdver det. For att vara foretagare ska
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kunna vaxa och utvecklas kravs tillgang till kompetenta medarbetare.
Det ar darfor viktigt att Tjorns kommun skapar forutsattningar for ett
livslangt larande med alla former och metoder f6r kunskap.

Vi vill fortsatt vara en bra kommun att viaxa upp i for barn och unga. De
ska vixa upp i trygghet och ges mgjlighet att paverka i fragor som beror
dem.

Tjorns kommun ska skapa forutsattningar for en langsiktigt hallbar
naringslivsutveckling och ett gott foretagsklimat. Detta ar ett ambitiost
mal som kraver att manga aktorer engagerar sig. Besoksnaringen ar en
av de snabbast vixande naringarna i Sverige. For Tjorn ar det viktigt att
vara en kommun med attraktiva och hallbara besoksmal aret runt.

Vi har en 6 fylld av mdjligheter till ett aktivt liv och arbetar for att gora
kultur, natur, idrott och foreningsliv tillgangligt for alla. Ett aktivt
foreningsliv samt natur- och kulturupplevelser skapar livsgladje och
social gemenskap och dr en av forutsittningarna for ett gott liv.

Folkhalsoarbetet har en tydlig roll i hallbarhetsarbetet dar halsa ar en
viktig faktor for bade social och ekonomisk tillvaxt. Ett
jamlikhetsperspektiv ar centralt i folkhdlsoarbetet och darfor ska vi, for
att forebygga ohailsa, satsa vara resurser bade pa universella insatser
samt pa insatser som riktar sig till grupper med riskfaktorer.
Folkhalsoarbetet ska vara langsiktigt, systematiskt och ta hansyn till ett
foranderligt samhalle. De satsningar som gors ska utga fran statistik och
forskning och vara evidensbaserat i sa stor utstrackning som mgjligt.
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5.1 Inriktningsmal — Professionell och tillganglig
service med god kvalitet

Verksamheterna ska tillgangliggora, effektivisera och kvalitetssdkra sina
arbetssitt i syfte att gora det enklare for vara kommuninvanare, foretag
och 6vriga aktorer. De ska fortsétta arbetet med att forkorta
handlaggningstider och forbéttra informationen om arendenas status.
Det ska vara enkelt att fa kontakt med oss och att utnyttja de tjanster och
den service som kommunen erbjuder. En av de kanske viktigaste
framgangsfaktorerna ar pa vilket satt alla medarbetare och politiker i var
kommun méter invanare, foretag och besokare samt varandra. Alla ska
fa ett gott bemotande som kdnnetecknas av Oppenhet, flexibilitet och
respekt. Hur val vi lyckas mats i olika sammanhang och malet ar att
resultatet for Tjorns kommun ska vara klart battre an snittet regionalt
och nationellt.

En grundforutsattning for en kontinuerlig verksamhetsutveckling ar att
det finns ratt kompetens med tillhérande mandat i vara verksamheter.
For att attrahera och behélla kompetenta medarbetare maste vi arbeta
med var vardegrund, vart varumérke samt var arbetsmiljo. Vi behover
skapa utrymme i vara verksamheter for att ta tillvara medarbetarnas
kompetens och erfarenheter for att pa sa satt oka effektivitet och
kundnytta i verksamheterna'. Samverkan med andra kommuner kan
vara ett satt att skapa kompetensutveckling, mgjligheter till
specialisering och vidareutveckling for vara medarbetare och en
minskad sarbarhet for verksamheterna.

5.1.1 Prioriterat mal — Upplevelsen av en god service fran
forvaltningen ska 0ka genom fortsatt implementering av och
arbete med Rattviksmodellen.

Alla ska fa ett gott bemotande som kdnnetecknas av dppenhet,

flexibilitet och respekt bade ndr invanarna dr i kontakt med

forvaltningen och nar besok eller tillsyn genomfors hos invanaren. Att
oka upplevelsen av en god service ar ett staindigt pagaende arbete.

5.1.2 Prioriterat mal — Sjukfranvaron i férvaltningen ska vara lagre
an snittet i kommunen

Samhallsbyggnadsforvaltningen har i regel ett av de lagre

sjukfranvarotalen i kommunen. Ett sen tidigare inarbetat arbetssatt ar att

tanga korttidsfranvaro som kan leda till langtidsfranvaro i tid och vidare

arbete behovs. Malet ar att behalla sjukskrivningen pa en lag niva.

Redovisning ska ske pa langtidssjukskrivning kopplat till orsak.

1 Tillitsdelegationen, http://tillitsdelegationen.se/
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5.2 Inriktningsmal — Vi ska anvanda
digitaliseringens majligheter
Vi ska anvianda smart teknologi for att medverka till en héllbar
utveckling socialt, miljomassigt och ekonomiskt. Digitaliseringen ska
anvandas som ett sdtt att skapa storre kundnytta genom bland annat
effektivare, tillgangligare och sdkrare tjanster men den ska ocksa
anvandas som ett sdtt att skapa en hogre inre effektivitet, det vill sdga
minskade kostnader, méjliggora rationaliseringar och effektivare
arbetssitt. Digitalisering — en metod for verksamhetsutveckling och
innovation — ar nddvandig for att framtidssékra verksamheten och 16sa
problem pa helt nya satt.

Pandemin har satt fingret pa oférutsagbarheten i vart samhalle och
behoven av omstallningsfdrmaga och anpassningsbarhet. Vara
verksamheter maste kontinuerligt utveckla fardigheter for att bli mer
snabbfotade och kunna navigera i en varld med enorm utvecklingstakt,
beteendeforandringar och 6kande férvantningar fran saval medborgare
som medarbetare.

I en svar balansakt maste vi bade effektivisera och frigora resurser i
existerande verksamhet och samtidigt 6ka organisationens
innovationsformaga for att forma morgondagens verksamhet — den
smarta On.

Att nyttja digitaliseringens mojligheter forpliktigar. Tillitsbaserat
ledarskap, smidiga styrmodeller och intraprenadkultur ar helt
nodvandiga nycklar for en kontinuerlig, snabbfotad och
medarbetardriven utveckling av verksamheten.

5.2.1 Prioriterat mal — Kommande 6versiktsplan ska vara digital

For att 6versiktsplanen ska vara ett anvandbart verktyg i arbete med
kommunens samhallsutveckling kravs att den &r digitaliserad.

Bade for andra verksamheter som vara kommuninvanare.

5.2.2 Prioriterat mal — Digitala vattenmatare hos slutkund for
tydligare koppling mellan férbrukning och kostnad

I vattenmatarbytesplanen ersatts analoga vattenmatare med digitala for
att ta tillvara framtida digitala méjligheter.
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5.3 Inriktningsmal — Delaktighet, inflytande och
medbestammande

For att kunna erbjuda service och tjanster som motsvarar de behov och
onskemal som finns hos vara invanare kravs att vi arbetar aktivt och
strategiskt med insatser for att 6ka invanarnas delaktighet, insyn och
medbestimmande.

Sambhallsutveckling bor ske i dialog med invanare, foreningsliv,
organisationer, naringsliv med flera. Dialogen skapar forutsattningar for
ett Okat fortroende och en 6kad tillit till kommunen. I dialog ska de
metoder som bast lampar sig for det man vill uppnd anvandas. Ett
exempel pa metod som Tjorns kommun anvant framgangsrikt vid
invanardialog ar Cultural Planning.

5.3.1 Prioriterat mal - Genom komplettering med digital
kommunikation i var invanardialog nar vi nya och olika
grupper av invanare

For att kunna erbjuda service och tjanster som motsvarar de behov som
finns hos véra invanare kravs att vi arbetar aktivt och strategiskt med
insatser for att 6ka invanarnas delaktighet, insyn och medbestammande.
Dialogen skapar forutsattningar for ett 6kat fortroende och en 6kad tillit
till kommunen.

5.3.1  Prioriterat mal - Genom information och
kommunikation gor vi det latt att gora réatt och skapar insikt
om vart arbete bland invanarna

Alla invénare ska ha tillgang till ratt information gallande
Samhallsbyggnadsforvaltningens omraden. Det ska vara enkelt att gora
ratt vid ansokningar eller infor tillsyn. Information om kostnader och
regler vid tecknande av abonnemang eller avtal ska vara tydlig.
Invanaren ska fa ratt information gallande driftstorningar eller
avvikelser i kommunens tjanster inom till exempel vatten, avlopp och
avfall.
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5.4 Inriktningsmal — Skapa mojligheter for ett gott
liv
Tjorns kommun ska vara en saker och trygg kommun dar alla ges
mojlighet till ett aktivt liv och dar kultur, natur, idrott och foreningsliv
ar tillgangligt for alla. Vi ska gora det enkelt att vilja en aktiv
fritidssysselsattning inom- och utomhus och spontanidrott bor ges plats
i samhallsplaneringen. Vi vill verka for att idrottsanlaggningar pa Tjorn
drivs av foreningslivet.

Inom Tjorns kommun har vi en stark tradition av att umgas over
granser, mellan dldersgrupper, mellan religioner och kulturer. Detta &r
nagot som vi vill fortsétta framja. Det behovs darfor fler mojligheter till
moten Over granserna.

Vi vill skapa en kommun som ar den basta att vaxa upp i for vara barn
och unga dar diskussioner om vardegrund kopplat till icke
diskriminering, jamstalldhet och méanskliga rattigheter ges utrymme.

Kommunens forebyggande arbete ska under perioden 2019-2022
fokuseras till nedanstdende omraden

* Barn och unga

+ Sociala risker

* Drogforebyggande insatser

+ Trygghetsinsatser (allmanna samt till dldre)
+ Trafikfragor

* Integrationsfragor

5.4.1 Prioriterat mal — Subventionerade fritidskort till barn och
unga

Tjorns kommun ska vara en bra kommun att vaxa upp i for barn och

unga. Vi vill att barn och unga ska ha majligheter till ett aktivt liv och att

kultur, natur, idrott och foreningslivet ska vara tillgangligt for alla.

For att 6ka mojligheten f6r barn och unga att ta del av allt som erbjuds
dem vill vi ocksa ge dem en 6kad mdjlighet att ta sig runt till olika
aktiviteter och vanner pa egen hand. Vi vill darfor att alla barn och unga
ska ges mojligheten till subventionerade fritidskort.

Detta ger de unga, inte bara en dkad sjalvstandighet, utan kommunen
kan ocksa pa detta satt bidra till ett miljovanligare satt att resa och
forhoppningsvis kan det leda till positiva attityder till kollektivt resande
hos barn och unga
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5.4.2 Prioriterat mal — Vidare arbete utifrin modellen ”"Levande
platser”
Tatorterna pa Tjorn har blandning av boende, naringsverksamhet, ndjen
och rekreation. Utemiljoerna har idag flera gemensamma &dgare och ett
gott samarbete kravs for att utemiljderna ska kunna utvecklas. I
modellen “Levande platser” ingér det att skapa ett natverk dar
forutsattningar for att gora det offentliga rummet levande aret runt kan
skapas. Fokus laggs pa att skapa goda samarbeten 6ver
forvaltningsgranserna tillsammans med néaringslivet och lokala
foreningar.

Sida 23 (28)
Detaljbudget Samhallsbyggnads-nimnden
2022



Z TIORNS

5.5 Inriktningsmal — Tjorns elevers
kunskapsresultat ska vara hdga jamfért med
ovriga huvudman i Sverige

Tjorns elevers kunskapsresultat ska vara hoga jamfort med ovriga
huvudméan/kommuner i Sverige. Vi vill ha en skola som motiverar,
utmanar, stimulerar och stodjer alla elever sa att de ges mojlighet att
utvecklas utifran sina forutsattningar.

Maénga faktorer spelar in for att kunskapsresultaten ska bli hoga.
Forskning pa omradet pekar t ex pa faktorer som en trygg larandemiljo,
goda relationer mellan larare och elever samt kompetenta ldrare som ar
ledare i klassrummet. Lararna ska ha goda @mneskunskaper samt
formaga att anpassa innehall och metoder efter géllande forutsattningar.
Samverkan mellan larare samt strukturer som forbattrar lararnas och
rektorernas forutsattningar att lyckas med sitt uppdrag ar ocksa viktiga
faktorer for goda kunskapsresultat.

Men elevernas och skolornas resultat paverkas och styrs ocksa i hog
grad av andra faktorer sa som t ex socioekonomiska faktorer. En
ytterligare forutsattning for goda resultat i skolan ar att Tjorns barn och
unga har en god psykisk och fysisk hélsa. Det ar darfor viktigt att
kommunens arbete 6ver verksamhetsgranserna fortsatter och starks.

Ett utokat samarbete mellan Barn- och utbildningsnamnden och
foretagen pa Tjorn bor utvecklas. Genom ett stiarkt samarbete mellan
skolan och det lokala naringslivet kan vi skapa intresse for att behalla
var smaforetagsamhet och sékerstilla kompetensen pa bade lang och
kort sikt.

Da Tjorn inte har nagon egen gymnasieskola behéver kommunen arbeta
aktivt och paverka leverantorer av gymnasieutbildning inom regionen
for att fa ett utbud av utbildningar som matchar framtida behov av
arbetskraft och kompetens inom saval kommunal verksamhet som inom
naringslivet pa Tjorn.

5.5.1 Prioriterat mal — Bidra till elevers kunskapsresultat genom
att verka for att skolorna anvander Renovas miljoskola
Att arbeta 6ver verksamhetsgranserna ar av stor vikt for att uppna hoga
kunskapsresultat i skolan. Inom foérvaltningen finns hog kompetens
inom manga dmnen som ingér i skolplanen for alla arskurser. En
utmaning ar att hitta arbetssatt for att elever och larare ska kunna ta del
av denna kunskap. Ett redan utarbetat arbetssétt ar Renovas miljoskola
dar hogstadieelever far ldra sig vad som hander med avfallet och hur
man atervinner det pa ett hallbart satt. Ett bra komplement till skolornas
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befintliga miljoarbete. Genom att verka for att kommunens skolor tar del
av utbildningen kan vi bidra till en hogre kunskapsniva inom
miljoomradet. Detta blir ocksa ett larande for forvaltningen dar vi kan
inspireras av denna metod for kunskapsdelning. Det skapar battre
forutsattningar for framtida studiebesok pa nagra av kommunens
anlaggningar eller for information pa skolorna om férvaltningens
verksamheter.
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6 Strategiskt omrade - Vi anvander
ekonomiska resurser ansvarsfullt
och hallbart

Tjorns kommun ska vara en ekonomiskt hallbar kommun med en
balanserad ekonomisk utveckling som fungerar langsiktigt utan att
manniskor eller miljo tar skada.

All kommunal verksamhet ska praglas av god ekonomisk hushallning —
nagot alla — saval fortroendevalda som medarbetare — har ansvar for.

For att sakra vélfard och trygghet for vara invanare maste kommunens
ekonomi vara valordnad. Marginaler maste finnas for att kunna hantera
det oforutsedda. Vi ska dstadkomma mesta mdojliga service och tjanster
for de resurser vi har. Vi ska ha bade inre effektivitet (gora saker ratt)
och yttre effektivitet (gora ratt saker) i vara verksamheter.

Kommunens ekonomiska hallbarhet dr beroende av att vi lyckas arbeta
framgangsrikt med bade den miljomassiga och den sociala hallbarheten.
For att fa ekonomisk hallbarhet behover vi fa till en fungerande och
attraktiv arbetsmarknad med tillgang till kompetent arbetskraft och
goda majligheter till sysselsattning, exempelvis en fungerande och
varierad bostadsmarknad och ett battre utnyttjande av resurser med en
okad grad av atervinning och ateranvandning.

Var ekonomiska héllbarhet dr ocksa till stor del ssmmankopplad med
kommunens demografiska utveckling. Hur befolkningstillvaxten ser ut i
kommunen har stor paverkan inte bara pa vilka ekonomiska resurser vi
har utan ocksa pa vilka prioriteringar och vilken férdelning av de
ekonomiska resurserna vi behover gora.
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6.1 Inriktningsmal - God ekonomisk hushallning
och ett effektivt utnyttjande av resurser

Kommunallagens krav klargor att begreppet god ekonomisk
hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. Det finansiella perspektivet tar sikte pa
kommunens finansiella stallning och utveckling medan
verksamhetsperspektivet tar sikte pa kommunens formaga att bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt sétt.
Verksamhetsmal och finansiella mal hanger alltsa ihop for att en god
ekonomisk hushallning ska kunna uppnas.

Budgeten lagger ett stort ansvar pa namnder och styrelser att 16sa sina
uppgifter pa ett kvalitetshdjande och ekonomiskt klokt satt. Namnderna
och styrelserna tar ansvar for att planera verksamheten inom de
ekonomiskt givna ramarna.

Som kommun har vi krav pa oss att anvanda véara ekonomiska resurser
pa ett effektivt satt. Detta innebar att vi hela tiden behover gora en
oversyn av det vi gor, varfor vi gor det och hur vi gor det? Ar vara
processer effektiva och tillfor de den kundnytta det ar tankt? Kan vi
arbeta pa ett mer effektivt siatt? Det handlar bade om stora
utvecklingsinsatser och standiga forbéattringar i det lilla. Namnder och
styrelser ska kontinuerligt anvanda nyckeltal och jamforelser for att folja
och forbattra effektivitet och kvalitet i sina verksamheter.

Incitament for att anvanda de ekonomiska ramarna pa ett klokt satt
maste skapas dven langt ut i organisationen. Omfordelningar mellan
avdelningar och verksamheter inom en nimnd ska vara mojliga att gora
under budgetar. Alla ndamnder och styrelser ska samverka for att
undvika att kostnader uppstar i en annan namnd eller styrelse vid
fattade beslut for att tillsammans vara sa effektiva som mojligt.

De lokaler som Tjorns kommun har till sitt forfogande ska anviandas pa
ett kostnads- och yteffektivt sitt. Detta kraver samverkan mellan
kommunens olika verksamheter i fragor som ror lokalbehov och
lokalplanering. I den man det dr mgjligt ska samutnyttjande av lokaler
mellan nimnder uppmuntras.

Under om- och tillbyggnation i befintliga fastigheter som ags av Tjorns
Bostads AB ska bolaget st for ersattningslokaler samt kostnaderna for
dessa om sa skulle behdvas.
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6.1.1 Prioriterat mal — Vidareutveckla nyckeltal for effektivitet i
forvaltningens olika verksamheter

Inom forvaltningen behover vi kartldgga vilka intakter vi har och hur de

forhaller sig till kostnader. Samt tydliggora de kostnader som ar

skattefinansierade med koppling till myndighetsutdvning och uppdrag.

Syftet ar att veta vilka forutsattningar vi har for en ekonomiskt och

arbetsmiljomassigt hallbar verksambhet.

6.1.2 Prioriterat mal — Aktivt soka extern finansiering

Inom Samhallsbyggnads omraden finns ett antal projekt och andra
atgarder som kan uppfylla kraven pa extern finansiering fran till
exempel EU, Vinnova, Lona eller Trafikverket.
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