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kommun

1 Tjoérns kommuns styrmodell och
budgetprocess

Tjorns kommuns styrmodell bygger pa principer for malstyrning.
Malstyrning handlar om att styra verksamheter genom att satta mal och
folja upp dessa. I malen beskrivs vad som ska prioriteras — pa lang och
kort sikt — och vad resultatet ska vara.

Hela kommunen Namnd Forvaltning

2035

omraden

Inriktningsmal

43ar

|

|

|

|

|

|

2035 Strategiska :
|

|

2019-2022 |
|

|

|
Prioriterade VA
2021 mal 14r

4 4 4

|
|

Uppfdljning l 1 { l
|

(manad, delér, helar)

VAD - politik HUR - verksamhet

Figur 1 Tjorns kommuns styrmodell. Vision, strategiska omraden samt inriktningsmal beslutas av
kommunfullmaktige. De prioriterade malen beslutas av kommunfullméktige och/eller namnd.

Malkedjan for Tjorns kommun borjar med visionen. Visionen galler for
hela Tjorns kommun fram till 2035.

Visionen bryts ned i strategiska omraden — omraden som kommunen
valt att satsa extra mycket pa for att visionen ska bli verklighet. Dessa
omrdden ar stora, langsiktiga och hallbara 6ver en lang tid. Alla mal
som satts i budgetdokumenten utgar fran de strategiska omradena.

Infor varje mandatperiod formulerar kommunfullmaktige fyradriga
inriktningsmal utifran visionen och de strategiska omradena.

I inriktningsmalen speglas den politiska viljeinriktningen for att na
visionen. Inriktningsmalen beslutas av kommunfullmaktige men delas
ned till namnder och styrelser. Inriktningsmalen bryts sedan ned i
ettariga prioriterade mal per namnd och styrelse. De prioriterade malen
beskriver vad som ar prioriterat under budgetaret for att na de uppsatta
inriktningsmalen. Om kommunfullmaktige inte angivit prioriterade mal
ska namnder, utskott eller styrelser utforma prioriterade mal utifran
givna ekonomiska resurser och utifran de tilldelade inriktningsmalen.
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Det dr onskvart att malen sa langt som mojligt formuleras pa ett satt som
gor att vi kan mata resultat 6ver tid i delarsbokslut och arsbokslut. Det
ska ocksa vara mojligt att, sa langt det gar, jamfora oss med andra.

Till alla mal ska det kopplas en eller flera indikatorer. En indikator ar ett
matt som anvéands i bedomningen av framgang i forhallande till
uppstallda mal. Varje indikator ska ha ett angivet malvarde.
Indikatorerna ska ge signaler om hur val vi uppnar eller ar pa vag att
uppna 6nskade resultat.

Kommunfullmaktige beslutar om indikatorer och malvéarden for
inriktningsmal och de prioriterade mal som finns i fullméktiges budget.
Indikatorerna for nimndens mal beslutas av respektive namnd i
samband med beslut om detaljbudget.

Kommunfullmdktige beslutar om budget och flerarsplan i juni manad.
Beslutet omfattar inriktningsmal (4 r), prioriterade mal (1 ar),
resultatbudget (3 ar), namnd/verksamhetsramar (3 ar), investerings-
budget (5 ar), finansieringsbudget (3 &r) samt budgeterad balansrakning
(3 ar). Utifran kommunfullmaktiges beslut i juni ska varje namnd
fordela budgetramen inom sin verksamhet, gora prioriteringar samt
besluta om ndmndspecifika mal. Namnden beslutar om detaljbudget
senast i november méanad.

Utifran de mal och den detaljpudget som fullmidktige och namnd
formulerat och beslutat bestimmer sedan férvaltningarna
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2 Visionen Tjorn mojligheterna 6 hela
aret och for hela livet

Tjorn 2035 ar en aretruntlevande 6 for livets alla faser. Foretagsamhet,
smaskalighet och narhet ar vara kannetecken. Havet, det 6ppna
landskapet och kulturen &r véara unika vérden.

Méjligheternas 6 ar samlingsbegreppet for Tjorns
utvecklingsambitioner. Mojligheterna skapas genom forutsattningarna
pa Tjorn och genom 6kad narhet till en vaxande och dynamisk
Goteborgsregion. Ordet majligheter handlar ytterst om en livsmiljo dar
varje individ kan utveckla sina ambitioner, idéer och drommar.

En &retruntlevande 0 for livets alla faser kréaver en stabil befolknings-
tillvaxt for att nd 20 000 invanare ar 2035. Fler heldrsboende och en
jamnare befolkningsstruktur ar nodvandigt for att klara framtida service
och ha ett Tjorn som lever aret runt. Sarskilt fokus behover darfor ligga
pa forutsittningarna for yngre barnfamiljer att etablera sig. Det kravs
strategiska insatser inom arbetsmarknad och naringsliv, boende och
byggnation, infrastruktur och kommunikationer, kompetensutveckling,
foreningsliv och social gemenskap, samhallsservice av hog kvalitet samt
gott bemotande och god tillganglighet. Delarsboende och besokare
medverkar till att uppratthalla servicenivaer samt bidrar med idéfloden
och kontakter som ar mycket vardefulla for Tjorns utveckling.

Foretagsamhet beskriver ett forhallningssatt till dagens och morgon-
dagens utmaningar som bygger pa en positiv instillning till ménniskors
egna formagor att hantera sina livsbetingelser. Kommunen ska arbeta
aktivt med insatser for ett foretagsamt Tjorn. Insatserna ska starka en
hallbar utveckling ur ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv
for ett livskraftigt naringsliv, foreningsliv och samhallsliv i ovrigt.

Smaskalighet som grundldaggande kvalitet kraver en langsiktigt
medveten utvecklingspolitik for Tjorns orter. Utvecklingskraft skapas
genom att alltid prioritera och fokusera pa en hog kvalitet och samtidigt
vdrna narhet i samhallsservice. Den goda dialogen kring bade
planprocesser och samhallsutveckling ar viktig for forankring och
delaktighet. Det finns en lang tradition att lita till den egna forméagan,
bygga ndtverk samt utveckla idéer och 16sningar som dr genuina och
anpassade till forutsattningarna pa Tjorn. Denna anda ska starkas redan
i skolan. Smaskalighet innebar ocksa insatser f6r mindre och medelstora
foretags-etablering och tillvaxt.
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Narhet innebar okad narhet till dynamiken och utvecklingen i Goteborg
och andra néraliggande kommuner genom béttre och snabbare
kommunikationer och konstruktivt samarbete. Det innebéar ocksa
fortsatt utveckling av den narhet mellan méanniskor som &r del av Tjorns
kannetecken, genom aktivt stod till arbetet med att skapa ett tryggt och
sakert samhalle och till ett livaktigt och varierat foreningsliv. Narhet
handlar ocksa om narhet till en offensiv, professionell och tillganglig
kommunal verksamhet.

Havet, det 6ppna landskapet och kulturen tillhor Tjorns unika varden
som ledande 6-kommun. Dessa varden behover sékerstallas langsiktigt
men ocksa tydliggoras och lyftas fram som en styrka i tillvaxtarbetet.
Kulturen ar en viktig attraktionsfaktor for bade boende och besokare.
Det ursprungliga och autentiska, Tjorns sjdl, behover vardas och
kommuniceras inte bara internt pa 6n utan ocksa utat. Kommunen
behover ha med dessa varden i sitt arbete med framtidsfragor och strava
efter breda och langsiktigt hallbara politiska losningar.
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3 Strategiska omraden

Utifran visionen Tjorn — majligheternas 6 hela aret och for hela livet har
strategiska omrdden faststallts. De strategiska omradena ar:

* Vibygger en miljovanlig kommun med hallbar samhallsutveckling
+ Viskapar valfard och livskvalitet for alla
* Vianvander ekonomiska resurser ansvarsfullt och hallbart

Inriktningsmal sorteras och presenteras i det fortsatta dokumentet under
det strategiska omrade dar de hor hemma.

3.1 Kommunens strategiska omraden och Agenda
2030

Tjorns kommun ska vara en hallbar kommun — ur alla
hallbarhetsperspektiv. Vi ska vara hallbara socialt, ekologiskt och
ekonomiskt. Hallbarhetsfragorna ska l6pa som en rod trad genom alla
vara verksamheter och vara som ett paraply for vart dagliga arbete.
Hallbarhet &r inte en fraga som ska hanteras vid sidan om. Det ar inte
heller en frdga som vi kan hantera var och en for sig — i vara respektive
verksamheter, nimnder eller styrelser. For att vi ska lyckas kravs ett
gemensamt ansvar. Darfor ar samverkan mellan olika aktorer, saval
inom som utanfér kommunen, nédvandig.
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Vi skapar valfard Vi bygger en miljovanlig kommun Vi anvander ekonomiska resurser
och livskvalitet for alla med héllbar samhallsutveckling ansvarsfullt och hallbart
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Figur 2 visar hur de 17 hallbarhetsmélen i Agenda 2030 kan sorteras under de tre strategiska
omradena som Tjorns kommun har. Som man kan se i figuren kan manga hallbarhetsmal kopplas
till mer an ett av de strategiska omradena.

Ett annat satt att titta pa de globala hallbarhetsmalen &r att se dem som
en tarta eller sfir dar man dnnu tydligare ser att de olika hallbarhets-
malen hanger ihop med varandra. Miljon ar det yttersta skalet som
innehaller det sociala och som i sin tur innehaller det ekonomiska. Vart
samhalle kan saledes endast existera inom granserna som naturens
resurser satter, pd samma satt som det ekonomiska systemet skapats av
och existerar inom samhallet. Utan ekologisk hallbarhet kan inte social
eller ekonomisk héllbarhet dstadkommas.
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Figur 3 De globala miliomalen som en "tarta" sa som de presenterades av Johan Rockstrom och
Pavan Sukhdev vid Stockholm EAT Food Forum 2016-06-13. lllustration av Jerker Lokrantz (Azote).
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4  Strategiskt omrade — Vi bygger en
miljévanlig kommun med hallbar
samhallsutveckling

Tjorns kommun ska vara en ekologiskt hallbar kommun. Vi vill minska
var klimatpaverkan genom ett ansvarsfullt, balanserat och medvetet
nyttjande av vara gemensamma naturresurser. Var sarbarhet kopplat till
klimatforandringar ska minska och vi vill verka for att skydda biologisk
mangfald pa land och i vara hav. Vara hav och marina miljer ska vara
friska och valmdende. Naturen, havet och de 6ppna landskapen &r
Tjorns kommuns unika varden och de ska bevaras och sikerstillas.

Vart arbete i miljofragorna ska bottna i savél de globala
hallbarhetsmélen i Agenda 2030 som i de regionala- och nationella
miljomalen. En hallbar utveckling baseras pa ett gemensamt ansvar.
Darfor ar samverkan mellan olika aktorer, savil inom som utanfor
kommunen, nédvéndig for att na framgang.

Tjorn ska satsa pa ett hallbart brett utbud av boendeformer samt ge
forutsattningar for ett expanderande naringsliv. Vi ska strdva efter att ge
alla mgjlighet att leva och verka i goda klimatsmarta bostader och
lokaler. Hallbar samhallsutveckling &dr en vav dar bostader,
arbetsplatser, infrastruktur, service, motesplatser och manniskor skapar
komplexa sammanhang. Det ar darfor viktigt att inte planera bostader
och mark for foretag frikopplade fran 6vriga samhallsstrukturer utan i
stdllet strava efter att sdtta in dem i ett sammanhang.

Vi vill stimulera miljosmart konsumtion och har darfor ett
héllbarhetsperspektiv i vara upphandlingar. Vi ska effektivisera var
energianvandning och minska forbrukningen av fossila branslen inom
kommunens samtliga verksamheter.

Kommunikationer till, fran och pa Tjorn ska fungera val. Man ska kunna
ta sig till jobb, aktiviteter, skolor och vanner saval inom som utanfor
Tjorn. Detta &r en fraga som pa ett eller annat satt berér manga av vara
kommunala verksamheter och som vi behdver kraftsamla omkring. De
16sningar som tas fram behover vara langsiktigt hallbara och innefatta sa
val fasta forbindelser som kollektivtrafik, pendlarparkeringar, gang- och
cykelvagar samt omfatta saval persontrafik som godstrafik. Samverkan
med andra aktorer kopplat till detta dr en forutsattning och arbetet med
att paverka och samverka med andra aktorer sker pa fler nivaer.
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4.1 Inriktningsmal - En ny 6versiktsplan ska tas
fram

Delas till Kommunstyrelsen och Samhaéllsbyggnadsnamnden
(samordnande)

Enligt plan- och bygglagen (PBL) ska varje kommun ha en aktuell
oversiktsplan (OP). Oversiktsplanen ska bygga pa sammanstallningar
och analyser av viktiga forutsattningar for en hallbar och 6nskvard
samhallsutveckling utifran bland annat trender i omvarlden, fysisk
struktur, klimatfaktorer och allméanna intressen. Oversiktsplanen
berattar hur den fysiska miljon bor anvandas, utvecklas och bevaras. I
den nya oversiktsplanen ska en bla oversiktsplan vara en naturlig del.

Oversiktsplanen &r ett viktigt maldokument och vdgvisare mot en
hallbar framtid och ska ange inriktningen for den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon och en hallbar samhallsstruktur som
inte enbart ger miljomassig nytta utan ocksa sociala och ekonomiska
fordelar.

Planen samordnar olika intressen och underldttar kommunens planering
och utbyggnad av infrastruktur, service och bostider. Oversiktsplanen
fungerar darmed som kommunens verktyg i den interna
handlaggningen och samordningen samt i dialogen med andra aktorer i
samhéllsbyggandet. Oversiktsplanen fungerar ocksa som plattform for
kommunens medverkan i den regionala utvecklingsplaneringen.

For att oversiktsplanen ska vara ett anvandbart verktyg i arbete med
kommunens samhallsutveckling kravs att den ar digitaliserad.

I arbetet med en ny 6versiktsplan ska alla namnder och styrelser vara
delaktiga.

4.2 Inriktningsmal — Skapa intresse och beredskap
for hallbar exploatering och nybyggnation

Delas till Kommunstyrelsen, Samhallsbyggnadsnamnden och Tjorns
Bostads AB

Tjorn ska vara en miljovanlig och trygg kommun som satsar pa ett
héllbart brett utbud av boendeformer for livets alla faser och som ocksa
ger forutsattningar for ett expanderande naringsliv.

Kommunen behover ha en beredskap for att kunna exploatera mark for
saval bostader som for naringsliv. Kommunen behover detaljplanelagd
mark som finns tillganglig da intressenter vill etablera sig pa Tjorn. For
att skapa en hallbar exploatering ska kommunen vid framtagande av
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detaljplaner uppmuntra kreativitet, innovation och diversitet som
framjar att forbrukningen av energi och resurser halls pa lag niva och
som dven framjar en variation av boendeformer, storlekar och
prisklasser.

For att kunna tillhandahalla hallbara och attraktiva alternativ for foretag
och nya kommuninvanare som vill etablera sig pa Tjorn kravs
strategiska inkop av mark samt samverkan och samsyn mellan
kommunens olika verksamheter sa som plan- och byggavdelningen, VA,
mark- och exploatering, naringslivsstrateg, Tjorns Bostads AB och
leverantdrer av valfardstjanster.

For att skapa forutsattningar for ett hallbart och varierat naringsliv pa
Tjorn behovs kunskap om nuvarande foretag och deras behov och
onskemal. En inventering av detta ska goras i samband med att ett
verksamhetsprogram tas fram som tar sikte pa det framtida naringslivet
pa Tjorn. Verksamhetsprogrammet kan med fordel tas fram i samband
med arbetet med en ny 6versiktsplan.

Indikatorer Mal Mal Mal Mal

2019 2020 2021 2022
Antal fardigstéllda bostdder under aret 94 77 98
Tillganglig och detaljplanerad mark for foretag, 5000 10 000 20 000
kommunal mark, antal kvm totalt

4.3 Inriktningsmal — Hallbar och effektiv utveckling
av vatten och avlopp

Delas till Samhallsbyggnadsnamnden

Tjorns kommun ska arbeta strategiskt och langsiktigt for att kunna mota
framtida behov av vattenforsorjning och sdkra en langsiktigt hallbar
grundvattenniva. Kommunen ska sikerstélla en god tillgang pa
dricksvatten — inte bara for kommunens invanare utan ocksa for de
foretag som finns — eller vill etablera sig — i var kommun. Malet &r att
foretagen inte ska forhindras att etablera sig eller utvecklas pa grund av
bristande vattentillgang for foretagens produktionsprocesser. For
langsiktig hallbarhet krdvs samverkan med narliggande kommuner.

I det strategiska arbetet ska verksamheterna beakta savél de som har
kommunalt vatten och avlopp som de som har enskilt vatten och
avlopp.

Kommunen ska i byggande och vid renoveringar strava efter att
minimera forbrukningen av vatten genom att anvanda smarta l6sningar
och ta tillvara dagvatten och spillvatten pa ett effektivt sdtt. Den
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langsiktiga ambitionen ar att minska ldackage av dricksvatten samt
andelen ovidkommande vatten i ledningsnatet

Vi vill 6ka andelen befintliga bostader anslutna till kommunalt vatten
och avlopp och att nybyggda bostader i sa stor utstrackning som mdjligt
ska anslutas till kommunalt vatten och avlopp. Detta ar viktigt, saval ur
miljosynpunkt och som for att skapa en stabil VA-ekonomi.

Indikator Mil Mail Mail Mal
2019 2020 2021 2022

Minskat lackage av dricksvatten i ledningsnitet, -3 -3 -3

(%)

Minska braddningar avlopp, antal -15 -20 -20

Minskning av ovidkommande vatten, andel (%) -10 -10

4.4 Inriktningsmal - Tjorn ska bli en bra
miljokommun

Delas till samtliga namnder och styrelser

Tjorn ska vara en bra miljokommun. For att vi ska na dit kravs tydliga
prioriteringar samt ett strukturerat, systematiskt och langsiktigt arbete.
Miljo och hallbarhetsarbetet skar genom kommunens samtliga
verksamheter och kraver darfor samverkan och att alla bidrar.

Vi ska enligt riksdagens beslut arbeta for att Sverige senast 2045 inte ska
ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser till atmosfaren. Detta innebar ett
aktivt arbete med omstallning kopplat till bland annat transporter och
kommunikationer samt produktion av fornybar energi. Tjorns kommun
ska mojliggora etablering av laddstationer for elfordon.

Samtliga verksamheter inom Tjorns kommun ska aktivt arbeta med
verksamhetsutveckling for att bidra till att de globala ekologiska
héllbarhetsmalen ska uppnas. Det handlar framfor allt om att bidra till
maluppfyllelse till Agenda 2030-malen “Rent vatten och sanitet for alla”,
“Hallbar energi for alla”, “Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur”, “Bekampa klimatférandringar”, “Hav och marina
resurser” samt ”Ekosystem och biologisk mangfald”. Aven arbete med
andra mal som till exempel “Hallbar konsumtion och produktion”,
”Hallbara stader och samhallen” samt ”“God haélsa och vélbefinnande”
kommer sannolikt att kunna innebéara positiv paverkan pa var
ekologiska hallbarhet.
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Indikatorer Mal Mal Mal Mal
2019 2020 2021 2022

Placering pa Miljoaktuellts ranking 115 100 120 100

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet under 28 30 32 35

hela aret enligt Ekomatcentrum, andel (%)

Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person 521 521 521

Laddstationer i kommunen, minst antal 2 4 6

4.4.1 Prioriterat mal — Ekologiska livsmedel ska oka

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet under hela aret enligt
Ekomatcentrum, andel (%) ska vara 35%. Forvaltningen arbetar aktivt
med denna fraga och har forbattrat sig ar for ar.

Indikator Mal 2022 Senaste utfall

Ekologiska livsmedel i 35 % 34 % 1 bokslut 2020
dldreomsorgens tillagningskok

4.4.2 Prioriterat mal — Kartlagga el laddningstruktur for
forvaltningens och kommunens bilpool
Forvaltningen ska under 2022 bidra till att det kommundvergripande
kartldaggs och utreds vilka forutsattningar det finns och kravs for att en
omvandling ska kunna ske sa att kommunens och forvaltningens bilpool
gar fran att drivas av fossila drivmedel till att i stdllet drivas helt eller
delvis av el. Det kommer att kravas att en laddningstruktur finns pa
plats for forvaltningens bilpool for att det ska kunna ske. Tjorns
kommun har i november 2021, 87 stycken personbilar/latta lastbilar
under 3,5 ton. Socialférvaltningen har totalt 67 av dessa. 8 gar bara att
tanka med fossil diesel. 6 kan tankas med fossilfri HVO-100 diesel. 53
bilar ar s.k. elhybrider. Det innebar att dess batterier bara laddas upp
med atervunnen bromskraft. De saknar laddméjligheter via el.
Socialforvaltningen har inga laddhybridbilar eller elbilar d& det helt
saknas infrastruktur for laddning av dess och ofta egen mark att etablera
ladd infrastrukturen pa. Enligt EU direktiv som forvantas bli lag
preliminart 2022 kommer en omstéllning att goras fram till 2025 och da
ska 38,5 % av bilarna vara s.k. ladd hybrider eller elbilar. Bada
varianterna kraver en utbyggd ladd infrastruktur. Detta behover
omgaende utredas utifran befarad lagandring.

Indikator Mal 2022 Senaste utfall
Bidra till att en kommunévergripande Forvaltningen ska bidra till att -
kartlaggning av laddstruktur sker under en kommunovergripande
2022. genomfors.
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5 Strategiskt omrade - Vi skapar
valfard och livskvalitet for alla

Tjorn ska vara en socialt hallbar kommun dar vi skapar jamlika
forutsattningar att leva ett gott liv med en god haélsa. Vi ska vara
“"Mojligheternas 6” dar varje individ har majlighet att paverka sin
livssituation och kan utveckla sina ambitioner, idéer och drommar.
Manniskor och foretag ska frodas. Vara ledord ar hélsa, jamlikhet,
trygghet, enkelhet, 5ppenhet och delaktighet for alla. For att lyckas i var
ambition kravs natverkande, samverkan och samarbete mellan
kommunens namnder och styrelser men ocksa med olika externa
aktorer, sasom kommuner, regionen, naringsliv, staten,
civilorganisationer och foreningsliv Vi dr for sma for att klara oss pa
egen hand - tillsammans med andra blir vi starkare.

Samtliga medarbetare och politiker i kommunen ska ge en god service
och ett gott bemotande till varandra och till vara invanare, besokare och
foretagare.

Kommunen ska vara en bra arbetsgivare som bade attraherar och
utmanar. Vara medarbetare ska trivas val och uppleva sitt arbete som
stimulerande och meningsfullt. Vi arbetar kontinuerligt med
verksamhetsutveckling i dialog med invanare, foretag och bestkare.
Véra medarbetare ska ges mojlighet att vaxa och utveckla sin
kompetens.

Tjorns kommun ska erbjuda en offensiv, professionell, rattssaker, jamlik,
tillganglig och effektiv verksamhet. Vi ska underldtta vardagen for
manniskor och foretag genom att var service och véra tjanster ar
behovsanpassade och enkla att anvianda. Digitaliseringens mojligheter
ska anvandas for att starka demokratin samt 6ka transparensen samt
effektiviteten och kvaliteten i vdra tjanster och var service. Genom att
aktivt arbeta med dialog ger vi invanare, foretag och besokare god
mojlighet till delaktighet och paverkan i vara verksamheter och sin egen
livssituation. Alla, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller dlder, ska ha samma
mojligheter att ta del av och vara delaktiga i samhallet.

Vi ska erbjuda en likvérdig utbildning for alla och eleverna i Tjorns
skolor ska fa med sig en bra grund att sta pa for fortsatta
studieframgangar. For detta kravs kompetenta ldrare, en god arbetsmiljo
for elever, larare och andra som arbetar i skolan samt goda mdojligheter
till stdd och hjalp f6r dem som behdver det. For att vara foretagare ska
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kunna vaxa och utvecklas kravs tillgdng till kompetenta medarbetare.
Det ar darfor viktigt att Tjorns kommun skapar forutsattningar for ett
livslangt larande med alla former och metoder f6r kunskap.

Vi vill fortsatt vara en bra kommun att viaxa upp i for barn och unga. De
ska vixa upp i trygghet och ges mdgjlighet att paverka i fragor som beror
dem.

Tjorns kommun ska skapa forutsattningar for en langsiktigt héallbar
naringslivsutveckling och ett gott foretagsklimat. Detta ar ett ambitiost
mal som kraver att manga aktorer engagerar sig. Besoksnaringen ar en
av de snabbast vixande naringarna i Sverige. For Tjorn ar det viktigt att
vara en kommun med attraktiva och hallbara besoksmal aret runt.

Vi har en 6 fylld av mdjligheter till ett aktivt liv och arbetar for att gora
kultur, natur, idrott och foreningsliv tillgangligt for alla. Ett aktivt
foreningsliv samt natur- och kulturupplevelser skapar livsgladje och
social gemenskap och dr en av forutsittningarna for ett gott liv.

Folkhalsoarbetet har en tydlig roll i hallbarhetsarbetet dar halsa ar en
viktig faktor for bade social och ekonomisk tillvaxt. Ett
jamlikhetsperspektiv ar centralt i folkhalsoarbetet och darfor ska vi, for
att forebygga ohailsa, satsa vara resurser bade pa universella insatser
samt pa insatser som riktar sig till grupper med riskfaktorer.
Folkhalsoarbetet ska vara langsiktigt, systematiskt och ta hansyn till ett
foranderligt samhalle. De satsningar som gors ska utga fran statistik och
forskning och vara evidensbaserat i sa stor utstrackning som mgjligt.

5.1 Inriktningsmal — Professionell och tillganglig
service med god kvalitet

Delas till samtliga namnder och styrelser

Verksamheterna ska tillgangliggora, effektivisera och kvalitetssdkra sina
arbetssitt i syfte att gora det enklare for vara kommuninvanare, foretag
och 6vriga aktorer. De ska fortsétta arbetet med att forkorta
handlaggningstider och forbéttra informationen om drendenas status.
Det ska vara enkelt att fa kontakt med oss och att utnyttja de tjanster och
den service som kommunen erbjuder.

En av de kanske viktigaste framgangsfaktorerna ar pa vilket sitt alla
medarbetare och politiker i var kommun méter invanare, foretag och
besokare samt varandra. Alla ska fa ett gott bemotande som
kannetecknas av 6ppenhet, flexibilitet och respekt. Hur val vi lyckas
mats i olika sammanhang och malet ar att resultatet for Tjorns kommun
ska vara klart battre an snittet regionalt och nationellt.
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En grundforutsattning for en kontinuerlig verksamhetsutveckling ar att
det finns ratt kompetens med tillhérande mandat i vara verksamheter.
For att attrahera och behélla kompetenta medarbetare maste vi arbeta
med var vardegrund, vart varumarke samt var arbetsmiljo. Vi behover
skapa utrymme i vara verksamheter for att ta tillvara medarbetarnas
kompetens och erfarenheter for att pa sa satt 6ka effektivitet och
kundnytta i verksamheterna'. Samverkan med andra kommuner kan
vara ett satt att skapa kompetensutveckling, mdjligheter till
specialisering och vidareutveckling for vara medarbetare och en
minskad sérbarhet for verksamheterna.

Indikatorer Mil Mal Mal Mal
2019 2020 2021 2022

Vid den senaste kontakten med politiker, hur blev du 75 80

bemott? Andel som svarat ganska bra eller mycket

bra

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina 50 55

fragor om kommunen och dess verksamheter? Andel
som svarat ganska bra eller mycket bra

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre 60 65
forandringar i kommunen? Andel som svarat ganska
bra eller mycket bra

Gott bemoétande vid kontakt med kommunen, andel 76 87 20 91
av maxpoang (%)

Medarbetarenkat, totalindex - 73 - -
Sjukfranvaro, manadsavlénade, andel (%) 7,3 7,2 7,1 7,0
Foretagsklimat enl. Oppna jamforelser (Insikt), 85 86 78 81

Bemotande, kommunen totalt, NKI

Foretagarnas uppfattning om kommunens service till 3,2 3,3 2,95 3,05
foretagen (Skala 1-5)

5.1.1 Prioriterat mal — Ta fram en forvaltningsgemensam modell
inom forvaltningens verkstallighetsgrenar som mater
vardebaserad tid hos kund.

Forvaltningen har tidigare haft prioriterat mal att ta fram definition och

modell for att arbeta med vardebaserad tid inom avdelningen for vard

och omsorg. Detta har gjorts under 2021. Nu finns det behov att ga
vidare med att ta fram en forvaltningsmodell som anpassas for all tid
som forvaltningens samtliga verkstallighetsgrenar utfor.

1 Tillitsdelegationen, http://tillitsdelegationen.se/
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Indikator Mal 2022 Senaste utfall
Ta fram en forvaltningsgemensam Har forvaltningen tagit fram -
modell till inom forvaltningens forvaltningsovergripande

verkstéllighetsgrenar som mater modell som &r anpassad till

vardebaserad tid hos kund. respektive avdelning?

5.1.2 Prioriterat mal — Personalkontinuitet i hemtjansten

En god personalkontinuitet inom hemtjansten handlar om att brukarna
ska mota sa fa olika medarbetare som majligt nar hemtjanstinsatserna
ska utforas. Det har visat sig i studier att ett av de allra viktigaste
kvalitetsomradena for omsorgstagare inom hemtjansten ar hog
personalkontinuitet. En hog personalkontinuitet kan ocksa tankas bidra
till en 0kad trygghet for den dldre.

Indikatorer Mal 2022 Senaste utfall oktober 2021

Antal personal som en 15 18
hemtjansttagare moter under 14
dagar, medelvarde

5.1.3 Prioriterat mal — Attraktiv arbetsgivare

For att sakerstalla kontinuitet, kvalitet och effektivitet i vara
verksamheter dr det viktigt att forvaltningen arbetar mer aktivt med att
behalla personal och utveckla kompetensen hos medarbetare i
forvaltningens verksamheter. Insatser behdver goras for att minska
sjukfranvaro och personalomsattningen. Detta ska framja en hogre
kvalitet till kund och en lagre personalomséttning och béttre arbetsmiljo
for medarbetare. Darigenom ska forvaltningen bli med attraktiv som
arbetsgivare.

Indikatorer Mal 2022 Senaste utfall

Personalomséttning, egen begaran 9 12,46 (december 2020)

socialférvaltningen, andel (%)
. . . 12,18 (oktober 2021)
exklusive pensionsavgangar

Sjukfranvaro méanadsavlonade 9 % 9,07 % (april 2021)

socialférvaltningen, andel
10,34 % (september 2021)

Andel som har heltid procentuellt. 60 % 38,92 % (2020)
54,69 % (oktober 2021)
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5.1.4 Prioriterat mal — Stodja kunder med hemtjanst att bo kvar i
sitt eget boende
Kunder med hemtjanst i ordinért boende ska stddjas i att kunna bo kvar
i eget boende. Genom ett projekt med forstarkning av arbetsterapeut
inom den Kommunala hélso och sjukvéarden, som arbetar forebyggande
med olika metoder pa uppdrag av avdelningen for vard och omsorg, ska
kunderna kunna bo kvar langre i ordinart boende innan flytt sker till
sarskilt boende.

En arbetsmodell tas fram av avdelningen for vard och omsorg och
avdelningen for kommunal hélso- och sjukvard.

Indikatorer Mal 2022

Antal kunder vars behov som tillgodoses Avhingigt processen i projektet.
genom arbetsterapeutinsats for att
mojliggora kvarboende i ordinért boende.

5.2 Inriktningsmal — Vi ska anvanda
digitaliseringens mojligheter

Delas till samtliga namnder och styrelser

Vi ska anvianda smart teknologi for att medverka till en héllbar
utveckling socialt, miljomassigt och ekonomiskt. Digitaliseringen ska
anviandas som ett satt att skapa storre kundnytta genom bland annat
effektivare, tillgangligare och sdkrare tjanster men den ska ocksa
anvandas som ett sdtt att skapa en hogre inre effektivitet, det vill sdga
minskade kostnader, mojliggora rationaliseringar och effektivare
arbetssatt. Digitalisering — en metod for verksamhetsutveckling och
innovation — ar nodvandig for att framtidssékra verksamheten och 16sa
problem pa helt nya satt.

Pandemin har satt fingret pa oférutsagbarheten i vart samhalle och
behoven av omstéllningsférmaga och anpassningsbarhet. Véra
verksamheter maste kontinuerligt utveckla fardigheter for att bli mer
snabbfotade och kunna navigera i en varld med enorm utvecklingstakt,
beteendeférandringar och 6kande forvantningar fran saval medborgare
som medarbetare.

I en svar balansakt maste vi bade effektivisera och frigora resurser i
existerande verksamhet och samtidigt 6ka organisationens
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innovationsformaga for att forma morgondagens verksamhet — den
smarta On.

Att nyttja digitaliseringens mojligheter forpliktigar. Tillitsbaserat
ledarskap, smidiga styrmodeller och intraprenadkultur &r helt
nodvandiga nycklar for en kontinuerlig, snabbfotad och
medarbetardriven utveckling av verksamheten.

Indikatorer Mal Mal Mal Mal
2019 2020 2021 2022
eBlomladan, ledning, arbetssétt och metoder, andel 25 50 55 60

svar "Helt uppfyllt” (%)

eBlomladan, tekniska forutsattningar, andel svar 25 55 60 65
”Helt uppfyllt” (%)

5.2.1 Prioriterat mal — Vi anvander digitalisering for en hallbar
utveckling av omsorgstjanster, sjalvservice och for att méta
kundférvantan om hog sjalvstandighet.

Forvaltningen infor under aret ett helt nytt verksamhetssystem for all

myndighetsutovning och utforarverksamhet. Det dr den enskilt storsta

digitaliseringsutmaningen som planerats av forvaltningen pa manga ar
och sdrskilt under 2022. I inférandet planeras ocksa inférande av riktiga
e-tjdnster fOr att ocksa skapa nytta for vara kunder och invanare utover
den effektivisering som det innebér for organisationen. Inférandet av
det nya verksamhetssystemet kommer att ta det mesta av forvaltningens

avsatta resurser till digitalisering i ansprak under 2022.

Forvaltningen fortsdtter ocksa planera infor framtidens
vardinformationsmiljo (FVM) ihop med Vastra Gotalandsregionen.

For att mota kundforvantan pa ett hallbart satt gors en 6versyn av
intakter och kostnader kopplade till det 6kande tjansteutbudet. Det
innebar att den digitala portfoljen vaxer och att sdkerhetsarbetet maste
anpassas till den nya tekniken. Vid planerade investeringar av ny teknik
och l6sningar i form av riktiga e-tjanster kommer nyttan for
kund/brukare och interna effektiviseringar att stdllas mot den planerade
kostnaden. Inférandets prioritering far matas mot den nytta den bedoms
ge och stédllas mot den investeringskapacitet som finns i kommun och
forvaltning.

Forvaltningen fortsatter det langsiktiga arbetet sedan tidigare med e-
hélsoplan 1.0, som omfattar verksamhetens samtliga delar. En ny
utvecklad och aktuell e-hdlsoplan 2.0 ska tas fram i forvaltningen under
2022.
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Forvaltningen fortsatter att satsa pa att mojliggora okat samarbete,
atkomst till information och hojd flexibilitet i bland annat
kommunikation genom inférande av Teams for forvaltningens samtliga
medarbetare.

Indikatorer Mal 2022 Senaste utfall 2020

LIKA Socialtjansten, ledning, 50% 40%
infrastruktur, kompetens och
anvandning, status uppnadd eller
nastan dar

Inférande av nytt 1 -
verksamhetssystem Combine
med full funktionalitet enligt
kraven i upphandlingen

Infora e-tjanst for 1 -
forsdrjningsstod som &r helt
integrerad med det nya
verksamhetssystemet Combine

Framtagande av E-hdlsoplan 2.0 1 -

5.3 Inriktningsmal — Delaktighet, inflytande och
medbestammande

Delas till samtliga namnder och styrelser

For att kunna erbjuda service och tjanster som motsvarar de behov och
onskemal som finns hos vara invanare kravs att vi arbetar aktivt och
strategiskt med insatser for att 6ka invanarnas delaktighet, insyn och
medbestammande.

Samhallsutveckling bor ske i dialog med invanare, féreningsliv,
organisationer, naringsliv med flera. Dialogen skapar forutsattningar for
ett Okat fortroende och en okad tillit till kommunen. I dialog ska de
metoder som bast lampar sig for det man vill uppna anvandas. Ett
exempel pa metod som Tjorns kommun anvant framgangsrikt vid
invanardialog ar Cultural Planning.

Indikatorer Mal Mal Mal Mal
2019 2020 2021 2022
Vad tycker du om méjligheterna som kommunens 30 40

invanare har att delta aktivt i arbetet med
utveckling av kommunen? Andel som svarat
ganska bra och mycket bra
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Tycker du att invanarna i din kommun har 40 50
mdjlighet till insyn och inflytande &ver
kommunens beslut och verksamheter? Andel som
svarat "till stor del” eller “Helt och hallet”

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens 30 40
invanare har att paverka inom de kommunala
verksamheterna? Andel som svarat ganska bra
eller mycket bra

Vad tycker du om méjligheterna som kommunens 30 40
invanare har att paverka innehallet i politiska
beslut? Andel som svarat ganska bra eller mycket
bra

5.3.1 Prioriterat mal - Oka delaktighet, inflytande och
medbestammande for forvaltningens malgrupp

Forvaltningen deltar i de nationella brukarundersokningarna en gang

per ar for att genom resultatet 6ka kundernas delaktighet, inflytande och

medbestammande. Efter genomférda brukarundersckningar analyseras

resultatet och handlingsplaner skapas utifran behov.

Indikator Mal 2022 Senaste utfall

Brukarbedomning daglig 92% 92 % (2021)
verksamhet LSS - Brukaren far
bestimma om saker som &r viktiga,
andel (%)

Brukarbedémning boendestod SoL. 85% 85% (2021)
- Brukaren far bestimma om saker
som ér viktiga, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad 94% 94% (2021)
LSS - Brukaren far bestimma om
saker som ar viktiga hemma, andel

(%)

Brukarbedémning servicebostad 75% 69% (2021)
LSS - Brukaren far bestimma om
saker som ar viktiga hemma, andel

(%)

Brukarbedémning sérskilt boende 90% 89 % (2020)
dldreomsorg - hansyn till asikter
och 6nskemal, andel (%)

Brukarbedémning sérskilt boende 75% 69% (2020)
dldreomsorg - méjlighet paverka
tider, andel (%)

Brukarbedomning sérskilt boende 80% 78% (2020)
dldreomsorg - tillrackligt med tid,
andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst 85% 81% (2020)
dldreomsorg - tillrackligt med tid,
andel (%)
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Indikator Mal 2022 Senaste utfall

Brukarbedémning hemtjanst 90% 86% (2020)
dldreomsorg - hansyn till asikter
och onskemal, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst 65% 58% (2020)
dldreomsorg - méjlighet paverka
tider, andel (%)

5.3.2 Prioriterat mal - SOS - Barn och ungas roster ska starkas

Alla barn ska ha rétt att utrycka sin asikt. Vuxna ska lyssna, beakta och
aterkoppla till barnet. Sa lyder artikel 12 i barnkonventionen som har
blivit lag. For att kunna tillgodose och 6ka de ungas majligheter till
inflytande och delaktighet ska fler forum for dialog utvecklas.

Malet galler for SOS-gruppen och delas darfor av kultur- och
fritidsndimnden, barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden och
kommunstyrelsen

Indikator 2022 2023 2024
Antal forum dar unga haft méjlighet till delaktighet och 6 7 7
inflytande

5.4 Inriktningsmal — Skapa mojligheter for ett gott
liv
Delas till samtliga namnder och styrelser

Tjorns kommun ska vara en sdker och trygg kommun dar alla ges
mojlighet till ett aktivt liv och dar kultur, natur, idrott och f6reningsliv
ar tillgangligt for alla. Vi ska gora det enkelt att vilja en aktiv
fritidssysselsdttning inom- och utomhus och spontanidrott bor ges plats
i samhallsplaneringen. Vi vill verka for att idrottsanlaggningar pa Tjorn
drivs av foreningslivet.

Inom Tjorns kommun har vi en stark tradition av att umgas 6ver
granser, mellan aldersgrupper, mellan religioner och kulturer. Detta ar
nagot som vi vill fortsdtta fraimja. Det behovs darfor fler mojligheter till
moten Over granserna.
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Vi vill skapa en kommun som dr den basta att vaxa upp i for vara barn
och unga dar diskussioner om vardegrund kopplat till icke
diskriminering, jamstalldhet och méanskliga rattigheter ges utrymme.

Kommunens forebyggande arbete ska under perioden 2019-2022
fokuseras till nedanstaende omraden

+ Barn och unga

* Sociala risker

» Drogforebyggande insatser

+ Trygghetsinsatser (allmdnna samt till aldre)
+ Trafikfragor

+ Integrationsfragor

Indikatorer Mal Mal Mail Mail
2019 2020 2021 2022

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och 75 80
leva pa? Andel som svarat Ganska bra eller Mycket bra

Kan du rekommendera andra som inte bor har i 75 80
kommunen att flytta hit? Andel som svarat till stor del
och eller Helt och hallet

Barn i befolkningen som ingar i familjer med 3,6 3,6 4,5 45
ekonomiskt bistand, andel (%)

Invanare 16-84 ar med bra sjalvskattat halsotillstand, - 75 - 75
kommun, andel (%)

Elever i 4k 5 som kénner sig trygga i skolan, andel 94 95 95 95
positiva svar (%)

Elever i 4k 9 som kénner sig trygga i skolan, andel 81 84 84 84
positiva svar (%)

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg — Trygghet, 90 90 920 90
andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg — 90 90 90 90
Trygghet, andel (%)

Skadegorelse kommunal egendom, antal rapporterade 2 4 10 10

fall (procentuell minskning)

Antal barn/ unga som gar i kulturskolan 490

5.4.1 Prioriterat mal - Minska upplevd ensamhet for den som
besvaras av det ofta

Utifran Socialforvaltningens grunduppdrag inom social valfard bidrar
forvaltningen tillsammans med olika aktorer till att den har malgruppen
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ska kunna delta i vara olika aktiviteter. Detta kan minska ensamhet och
upplevd ensamhet f6r de som besvéras av det ofta.

Indikator Mal 2022 Senaste utfall

Brukarbedémning hemtjanst 9% 9 % (2020)
dldreomsorg - besviras ofta av
ensambhet, andel (%)

Brukarbedomning sérskilt boende 20 % 20 % (2020)
dldreomsorg - besviras ofta av
ensambhet, andel (%)

5.4.2 Prioriterat mal - Fler individer ska ga fran socialt
hyreskontrakt till férstahands hyreskontrakt
Socialforvaltningens Individ och familjeavdelning ska utveckla
samverkan med hyresvardar och andra lampliga aktorer for att fler
individer ska kunna fa och behalla forstahands hyreskontrakt.

Indikator Mal 2022 Utfall 2021
Antal personer fran sociala 4 -
andrahandskontrakt till

forstahandskontrakt.

5.4.3 Prioriterat mal - SOS - Ungas fysiska och psykiska halsa ska
starkas
Arbetet for psykisk halsa fokuserar pa att barn och unga far en positiv
start i livet. Tjorns kommun ska stdrka det forebyggande arbetet for att
oka mojligheter f6r en god och jamlik fysisk och psykisk hélsa hos
kommunens barn och unga. Prioriterade omraden dr att skapa béttre
och mer jamlika forutsattningar till fysisk aktivitet for barn och unga,
inféra metoder som forebygger psykisk ohalsa.

Malet géller f6r SOS-gruppen och delas darfor av kultur- och
fritidsndimnden, barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden och
kommunstyrelsen
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Indikator Mal Mal Mail
2022 2023 2024
Andel som svarar diligt eller mycket daligt pa LUPP-enkédtens 10 8 8

fraga (F1) “Under de senaste sex manaderna, hur bedémer
du din hélsa, hur du mar eller kdnner dig?” (%), jfr 11,2 %
2017

Andel som svarar flera gianger i veckan eller varje dag pa 23 20 19
LUPP-enkétens fraga (F2) “Hur ofta har du haft f5ljande
besvar under de senaste sex manaderna: Huvudvark,

magont, stressad, nedstamd?” (%), jfr 25,9 % 2017

5.4.4 Prioriterat mal - SOS - Skolnarvaron ska dka

Alla barn i Sverige har en lagstadgad ratt till utbildning och de har
skolplikt. Langvarig skolfranvaro innebar att ratten till utbildning inte
blir tillgodosedd. Skolfranvaro &r ofta en indikation pa att ett barn eller
ung person inte mar bra och kan bero pa psykosociala problem,
skolrelaterade och individ- och familjerelaterade. Det &r en signal om att
skolan i samverkan med andra aktdrer inte har kunnat ge eleven det
stod och den hjalp som behovts. Bra samarbete mellan skola,
socialtjanst, kultur och fritid och féreningslivet kan vara avgorande
beroende pa orsakerna till skolfranvaron. Ofullstandig
grundskoleutbildning minskar mojligheter pa arbetsmarknaden
avsevart och kan fa stora konsekvenser som utanforskap och lidande.
Att 6ka skolnadrvaron och se till att eleverna klarar skolan innebar en stor
vinst for enskilda individer men ocksa betydande ekonomiska
besparingar for samhallet.

Malet géller f6r SOS-gruppen och delas darfor av kultur- och
fritidsndmnden, barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden och
kommunstyrelsen

Indikator Mal 2022 Mal 2023

Total skolfranvaro, hogstadiet (%) 10 8

Total skolfranvaro, lag- och mellanstadiet (%) 7 5
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5.4.5 Prioriterat mal - SOS - Trygghetsskapande arbete ska
struktureras
Tjorn ska vara en trygg kommun att vaxa upp i. Kénslan av trygghet och
trivsel ska starkas med gemensamma resurser och en samsyn kring
trygghetsskapande arbete, som sker langsiktigt och med ett
overgripande forhéllningssatt. Det behovs savél generella som riktade
insatser for att motverka att barn och unga hamnar i utanférskap,
drogmissbruk och kriminalitet senare i livet.

Malet géller f6r SOS-gruppen och delas darfor av kultur- och
fritidsndmnden, barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden och
kommunstyrelsen

Indikator Mal Mal Mail
2022 2023 2024
Andel elever i arskurs 5 som kédnner sig trygga i skolan 95 95 95

(positiva svar, %)

Andel elever i arskurs 9 som kédnner sig trygga i skolan 84 84 87

(positiva svar, %)

5.4.6 Prioriterat mal - SIMBA - Skapa trygg och effektiv
utskrivning fran sluten halso- och sjukvéard genom
samverkan

Halso- och sjukvard, omsorg och stdd ska finnas i sddan omfattning i

Oppna former, inom regionen och i kommunen, sa att ingen blir kvar

inom slutenvarden langre an nodvandigt.

Syftet ar att skapa kontinuitet och langsiktighet i primarvardens
insatser, minska riskerna for brister i informationséverféringen mellan
olika vardgivare samt tydliggora ansvarsfordelningen nar flera
vardgivare dr involverade. Att tydliggora ansvarsfordelningen mellan
den kommunala hélso- och sjukvarden, vardcentralerna och
specialistvarden ar viktigt ur ett patientsdkerhetsperspektiv.

Indikator Mal 2022
Medelvardtiden som utskrivningsklar Ska understiga 1 dygn
Andel patienter som skrivs ut fran Kungalvs sjukhus den Ska overstiga 70%
dagen de ar utskrivningsklara
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5.4.7 Prioriterat mal - SIMBA mél - Aldre med behov av
samordnade insatser ska erbjudas en SIP
De mest sjuka dldre har behov av en individanpassad, samordnad vard
och omsorg. Samordnad individuell plan (SIP) gor det tydligt for
personen sjdlv, for narstdende och for personalen vem som ansvarar for
vad. Den fasta lakarkontakten ska i féorekommande fall samordna
undersoknings- och behandlingsatgarder. SIP ger ocksa mojlighet for
personen att bli mer aktiv i varden av den egna halsan och att medverka
i planeringsarbetet.

Indikator Mal 2022
Antal korrekt upprittade SIP i SAMSA ska kontinuerligt Baslinje dec 2021
oka.

Antal uppféljda SIP i SAMSA ska kontinuerligt 6ka. Baslinje dec 2021

5.5 Inriktningsmal — Tjorns elevers
kunskapsresultat ska vara hoga jamfort med
ovriga huvudman i Sverige

Delas till samtliga namnder, Tjorns Maltids AB och Tjorns Bostads AB

Tjorns elevers kunskapsresultat ska vara hoga jamfort med ovriga
huvudméan/kommuner i Sverige. Vi vill ha en skola som motiverar,
utmanar, stimulerar och stodjer alla elever sa att de ges mojlighet att
utvecklas utifran sina forutsattningar.

Maénga faktorer spelar in for att kunskapsresultaten ska bli hoga.
Forskning pa omradet pekar till exempel pa faktorer som en trygg
larandemiljo, goda relationer mellan ldrare och elever samt kompetenta
larare som &r ledare i klassrummet. Lararna ska ha goda
amneskunskaper samt formaga att anpassa innehall och metoder efter
gallande forutsattningar. Samverkan mellan larare samt strukturer som
forbattrar lararnas och rektorernas forutsattningar att lyckas med sitt
uppdrag ar ocksa viktiga faktorer for goda kunskapsresultat.

Men elevernas och skolornas resultat paverkas och styrs ocksa i hog
grad av andra faktorer sa som till exempel socioekonomiska faktorer. En
ytterligare forutsattning for goda resultat i skolan dr att Tjorns barn och
unga har en god psykisk och fysisk héalsa. Det ar darfor viktigt att
kommunens arbete 6ver verksamhetsgranserna fortsatter och starks.

Ett utokat samarbete mellan Barn- och utbildningsndamnden och
foretagen pa Tjorn bor utvecklas. Genom ett starkt samarbete mellan
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skolan och det lokala néringslivet kan vi skapa intresse for att behalla
var smaforetagsamhet och sdkerstilla kompetensen pa bade lang och
kort sikt.

Da Tjorn inte har ndgon egen gymnasieskola behover kommunen arbeta
aktivt och paverka leverantorer av gymnasieutbildning inom regionen
for att fa ett utbud av utbildningar som matchar framtida behov av
arbetskraft och kompetens inom saval kommunal verksamhet som inom
ndringslivet pa Tjorn.

Indikator Mil Mil Mil Mil
2019 2020 2021 2022
Elever i dk. 9 som ar behoriga till yrkesprogram, 86 86 86 86

kommunala skolor, andel (%)

Elever i &k 6 med lagst betyget E i matematik, 97 97 85 85
kommunala skolor, andel (%)

Elever i 4k 3 som deltagit i alla delprov och som 85 85 80 80
Klarat alla delprov fér &mnesprovet i svenska inkl.
svenska som andrasprak, kommunala skolor
andel (%)

Foretagarnas uppfattning om skolans attityder till 4 41
foretagande, (skala 1-6)2

Skolans kontakter med det lokala néringslivet 2,65 2,75
(skala 1-6)

5.5.1 Prioriterat mal - Socialférvaltningen skall via SSPF arbeta
aktivt med riktade insatser for barn

Socialforvaltningen skall via SSPF, samverkan mellan socialtjansten,

skola, polisen samt kultur-och fritid, arbeta aktivt inom detta mal med

riktade insatser for barn déar det finns en risk att de hamnar i kriminalitet

eller missbruk.

Indikator Mal 2022 Utfall 2021

Medgivande fran vardnadshavare att 3 0 (november)
deras barn far riktade insatser, antal (st)

SSPF individarenden, antal (st) 3 0 (november

2 Svenskt néringsliv har fordndrat sin undersdkning 2020 vilket innebér att denna indikatorer inte
langre gar att folja. Indikatorn ersétts med “Skolans kontakter med det lokala naringslivet (skala 1-
6)
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5.6 Inriktningsmal — Manniskor ska ha majlighet till
egen forsorjning

Delas till Barn- och utbildningsndmnden samt Socialndimnden

Tjorns kommun ska aktivt arbeta for att skapa forutsattningar for alla
kommuninvanare att komma i egen forsorjning dar arbetsmetoder och
verktyg ska anpassas utifran individens foérutsattningar. Tjorn har under
manga ar haft en 1ag arbetsloshet och laga kostnader for
forsorjningsstod. Detta dr nagot som ar onskvart att bibehélla sa langt
som mojligt.

Vi ska bli bra pa att {4 manniskor i egen forsorjning och matcha de
behov av kompetens som finns sdvéal inom kommunens egen
verksamhet som inom naringslivet pa Tjorn. Pa sa satt skapas inte bara
forutsattningar till egen forsorjning for individen utan ocksa méjlighet
till kompetensforsorjning hos kommunen och féretagen, méjligheter till
integration i samhallet for den nyanldnde samt forutsattningar for
fortsatt laga kostnader kopplade till f6rsorjningsstod. Kommunen har
som arbetsgivare ett stort ansvar for bland annat integration vid
rekrytering av medarbetare.

Kommunen ska arbeta aktivt for att erbjuda majligheter till
kompetensutveckling inom yrken dar kommunen och néringslivet pa
Tjorn har svart att rekrytera medarbetare med ratt kompetens.

Insatser ska goras for att fanga upp de individer som riskerar att hamna
mellan stolarna och slussas mellan olika aktorer. Har ar det viktigt att vi
samverkar med andra aktorer fOr att hitta hallbara 16sningar.

Arbetet kan ocksa kopplas till mal i Agenda 2030 som till exempel
“Ingen fattigdom”, ”God hélsa och vilbefinnande”, ”God utbildning for
alla”, "Minskad ojamlikhet” samt ” Anstandiga arbetsvillkor och

ekonomisk tillvaxt”.

Indikatorer Mal Mal Mal Mal
2019 2020 2021 2022
Andelen 16-64 ar 6ppet arbetslsa och personer i 3 3 3 3

program med aktivitetsstod av den registerbaserade
arbetskraften totalt, (%)

Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett 72 74 76 80
ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller 42 44 46 48
studera (status efter 90 dagar), andel (%)
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5.6.1 Prioriterat mal - M6jliggora egen forsorjning genom att
erbjuda rétt insats
Tjorn har under manga ar haft en lag arbetsloshet men haft ett 6kat
forsorjningsstod senaste aren. I jamforelse med riket sa ligger Tjorn lagt i
utbetalt forsorjningsstod. De socioekonomiska forutsattningarna i Tjorns
kommun indikerar att forsorjningsstodet kan sankas. Tjorns kommun
har precis som andra kommuner i Sverige tagit emot nyanlanda. De
nyanldnda far etableringsstod under tva ar men nar det upphor kan det
innebdra att nivan pa utbetalt forsorjningsstod okar om de inte hittat ett
satt att forsorja sig pa. Ett stort antal av hushéllen med langvarigt
forsorjningsstod tillhor denna grupp.
Malgruppen inom nyanldnda har forandrats till att under 2021 vara fler
kvotflyktingar som i manga fall behover langre tid for att rustas for
arbetsmarknaden vilket innebar att forvaltningen behover se 6ver sitt
satt att arbeta med stodjande insatser for malgruppen.

Indikatorer Mal 2022 Utfall 2020

Antal avslutade personer med langvarigt 10 -
férsorjningsstdd, Gver 10 manader.

Lamnat etableringsuppdraget och borjat 48,00% 44,00%
arbeta eller studera (status efter 90 dagar),
andel (%)

5.6.2 Prioriterat mal - Fler individer som &r inskrivna pa
arbetsmarknadsenheten ska ut pa den reguljara
arbetsmarknaden eller till studier.

Socialforvaltningens arbetsmarknadsenhet ska utveckla arbetssitt och

utveckla individer sa att fler kommer ut pa reguljdra arbetsmarknaden

eller paborjar studier.

Indikator Mal 2022 Utfall 2021

Antal personer ska ga fran insats pa 20 10
AME till reguljdra arbetsmarknaden
eller studier
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6 Strategiskt omrade - Vi anvander
ekonomiska resurser ansvarsfullt
och hallbart

Tjorns kommun ska vara en ekonomiskt hallbar kommun med en
balanserad ekonomisk utveckling som fungerar langsiktigt utan att
manniskor eller miljo tar skada.

All kommunal verksamhet ska praglas av god ekonomisk hushallning —
nagot alla — saval fortroendevalda som medarbetare — har ansvar for.

For att sakra vélfard och trygghet for vara invanare maste kommunens
ekonomi vara valordnad. Marginaler maste finnas for att kunna hantera
det oforutsedda. Vi ska dstadkomma mesta mdojliga service och tjanster
for de resurser vi har. Vi ska ha bade inre effektivitet (gora saker ratt)
och yttre effektivitet (gora ratt saker) i vara verksamheter.

Kommunens ekonomiska hallbarhet dr beroende av att vi lyckas arbeta
framgangsrikt med bade den miljomassiga och den sociala hallbarheten.
For att fa ekonomisk hallbarhet behover vi fa till en fungerande och
attraktiv arbetsmarknad med tillgang till kompetent arbetskraft och
goda majligheter till sysselsattning, exempelvis en fungerande och
varierad bostadsmarknad och ett battre utnyttjande av resurser med en
okad grad av atervinning och ateranvandning.

Var ekonomiska héllbarhet dr ocksa till stor del ssmmankopplad med
kommunens demografiska utveckling. Hur befolkningstillvaxten ser ut i
kommunen har stor paverkan inte bara pa vilka ekonomiska resurser vi
har utan ocksa pa vilka prioriteringar och vilken férdelning av de
ekonomiska resurserna vi behover gora.

6.1 Inriktningsmal - God ekonomisk hushallning
och ett effektivt utnyttjande av resurser

Delas till samtliga namnder och styrelser

Kommunallagens krav klargor att begreppet god ekonomisk
hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. Det finansiella perspektivet tar sikte pa
kommunens finansiella stallning och utveckling medan
verksamhetsperspektivet tar sikte pd kommunens formaga att bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt.
Verksamhetsmal och finansiella mal hanger alltsa ihop for att en god
ekonomisk hushallning ska kunna uppnas.
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Budgeten lagger ett stort ansvar pa nimnder och styrelser att 16sa sina
uppgifter pa ett kvalitetshdjande och ekonomiskt klokt satt. Namnderna
och styrelserna tar ansvar for att planera verksamheten inom de
ekonomiskt givna ramarna.

Som kommun har vi krav pa oss att anvanda vara ekonomiska resurser
pa ett effektivt satt. Detta innebar att vi hela tiden behover gora en
oversyn av det vi gor, varfor vi gor det och hur vi gor det? Ar vara
processer effektiva och tillfor de den kundnytta det ar tankt? Kan vi
arbeta pa ett mer effektivt satt? Det handlar bade om stora
utvecklingsinsatser och standiga forbattringar i det lilla. Namnder och
styrelser ska kontinuerligt anvanda nyckeltal och jamforelser for att folja
och forbattra effektivitet och kvalitet i sina verksamheter.

Incitament fOr att anvanda de ekonomiska ramarna pa ett klokt satt
maste skapas d@ven langt ut i organisationen. Omférdelningar mellan
avdelningar och verksamheter inom en nimnd ska vara mojliga att gora
under budgetar. Alla ndmnder och styrelser ska samverka for att
undvika att kostnader uppstar i en annan namnd eller styrelse vid
fattade beslut for att tillsammans vara sa effektiva som majligt.

De lokaler som Tjorns kommun har till sitt férfogande ska anvandas pa
ett kostnads- och yteffektivt sitt. Detta kraver samverkan mellan
kommunens olika verksamheter i fragor som ror lokalbehov och
lokalplanering. I den man det ar mgjligt ska samutnyttjande av lokaler
mellan nimnder uppmuntras.

Under om- och tillbyggnation i befintliga fastigheter som &dgs av Tjorns
Bostads AB ska bolaget st for ersattningslokaler samt kostnaderna for
dessa om sa skulle behdvas.

Indikatorer Mal Mal Mal Mal
2019 2020 2021 2022

Soliditet, (%) 25 25 25 25

Arets resultat i forhallande till skatteintikter och 0,5 1 0,5 1

generella statsbidrag, (%)

Helt eller delvis uppfyllda prioriterade mal i 75 75 75 75
namnderna, andel (%)
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6.1.1 Prioriterat mal - Arbeta med kostnadsanalys av

verksamheter

Med utgangspunkt i de nyckeltal och jamforelser som finns for liknande
kommuner ska en analys av samtliga ndmnd- och styrelseomraden
goras. Analysen ska syfta till att ge underlag for varfor en verksamhet ar
billigare eller dyrare an vad den &r i motsvarande kommuner. Analysen
ska innehalla forklaringar om det beror pa effektivitets- eller
kvalitetsfaktorer. Forvaltningen utgar fran ett antal kostnadsnyckeltal

som tagits fram och beslutats pa forvaltningsledningen.

Detaljbudget socialnamnden 2022

Indikatorer Mal 2022 Liknande Senaste utfall
kommuner

Individ- och familjeomsorg
Nettokostnadsavvikelse individ- | 40% 16,1 % (2020) 63,1% (2020)
och familjeomsorg, (%)
Kostnad individ- och 4000 3084 (2020) 4 321 (2020)
familjeomsorg, kr/inv
Kostnad ekonomiskt bistand, 840 740 (2020) 840 (2020)
kr/inv
Kostnad missbrukarvard vuxna, | 600 386 921 (2020)
kr/inv
Kostnad barn och ungdomsvard, | 1900 1764 2182 (2020)
kr/inv
Funktionsvarierade
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) | 0% 4,5% (2020) -2,1% (2020)
Kostnad funktionsnedsattning 6040 5965 (2020) 6 040 (2020)
totalt (SoL, LSS, SFB), kr/inv
Kostnad funktionsnedsattning 1121 447 1211 316 (2020) 1121 447 (2020)
LSS boende, kr/brukare
Kostnad funktionsnedsattning 279 000 250 489 (2020) 279 000 (2020)
LSS daglig verksamhet,
kr/brukare
Kostnad personlig assistans enl. 1542 1360 1542 (2020)
LSS/SFB minus erséttning fran
Forsakringskassan, kr/inv
Aldreomsorg
Nettokostnadsavvikelse 0% 0,2 % (2020) -6,0 (2020)
aldreomsorg, (%)
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ | 223181 240 700 223181 (2020)
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, | 408 309 408 309 (2020)
kr/hemtjansttagare
Kostnad sérskilt boende 884 959 1149 380 884 959 (2020)
dldreomsorg, kr/brukare
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6.1.2 Prioriterat mal - Utveckla hemmaplanslosningar for unga
och vuxna

Forvaltningen arbetar i linje med namndens férvantade mal att mota

klientens behov pa hemmaplan i s& hog utstrackning som mdgjligt.

Institutionsplaceringar erbjuds da alla andra alternativ ar uttomda. I

syfte att uppna god kvalitet pA hemmaplanslosningar utvecklar

forvaltningen metoder for identifierade institutionsnara klienter.

Indikatorer Mal 2022 Utfall 2021

Projekt Omstart* 100% 90% (november)

*Andel av deltagarna som inte blir institutionsplacerade

6.1.3 Prioriterat mal - Kund som fatt beslut om socialmedicinsk
insats ska fa ratt insats genom metoder som féljer nationella
riktlinjer inom missbruk- och beroendevard

Genom att individer med behov far insatser som foljer nationella

riktlinjer inom missbruk- och beroendevarden sa anvands kommunens

resurser pa ett ansvarsfullt och hallbart.

Indikator Mal 2022

Samtliga personer som har en bistindsbedémd 100%
insats av socialmedicin skall ha en genomférd ASI
(Addiction Severity Index - standardiserad
bedémningsmetod)
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7 Budgettabeller detaljbudget 2022
Socialnamnden

Tabell 1
Resultatrakning Budget
SN (tkr) 2022
INTAKTER
Intakter 66 588
Summa intdkter 66 588
KOSTNADER
Personalkostnader -283 853
Verksamhetskostnader -162 895
Kapitalkostnader -2 840
Summa kostnader -449 588
Budgetram 2022 -383 000

Tabell 2
Budget 2022 férdelning Intdkter | Kostnader | Budgetram 2022
Forvaltningsgemensamt 0 -26 010 -26 010
Individ- och familjeavdelningen 8920 -81 097 -72 177
Vard- och omsorgsavdelningen 53239| -310382 -257 143
Kommunal halso- och sjukvard 677 -28 347 -27 670
Ensamkommande barn, EKB 3752 -3752 0
Summa 66 588 | -449 588 -383 000
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