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1 Bakgrund

Tjorns kommuns malsattning &r att leverera tjanster och service till sina
invanare som haller en upplevt god kvalitet. Kommunens tjanster och
service ska motsvara de behov och forvantningar som invanarna har. En
forutsattning for att kunna gora detta &r att kommunen har god kunskap
om vilka behov invanarna har och vad de tycker och tanker i en mangd
olika fragor. For att fanga engagemang och synpunkter ar det viktigt att
kommunen 6ppnar upp for en dialog pa invanarnas villkor. Det kan vara
genom att anvanda befintliga arenor eller skapa nya. For en 6kad
invanardialog galler det att hitta dialogformer for olika malgrupper och
fragor, men ocksa att skapa forutsattningar sa att alla invanare har
mojlighet att delta i dialogen.

Det finns en uttalad politisk vilja i Tjorns kommun att verksamheterna
ska arbeta med invanardialog pa olika satt. Denna policy ska ligga till
grund for det systematiska arbetet kring invanardialoger vilka ska vara en
del av Tjorns kommuns styrning. Policyn kompletteras med en handbok
for genomforande av invanardialog. Denna tas fram av kommunkansliet
och beslutas av kommundirektor.
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2 Detta ar invanardialog

Invanardialog handlar om att lyssna pa de som lever och verkar i
kommunen — att skapa former for inflytande, delaktighet och
medskapande och att ge invanarna en mojlighet till inflytande aven
mellan valen. Invanardialogen &r ett satt att starka demokratin och ge
invanarna tillganglighet till de demokratiska beslutsprocesserna.

Invanardialog handlar ytterst om att anvanda invanarnas engagemang for
att utveckla det samhélle de lever i. For att kunna fortsétta utveckla
kommunen ar det invanarna som bést vet vilka forvantningar och behov
de har kopplat till den kommunala servicen och de tjanster som
kommunen erbjuder.

Invanardialogen handlar om att lyssna och att bli lyssnad pa.
Invanardialog handlar inte om opinionsbildning, marknadsféring eller om
att 6vertyga manniskor om att ett budskap eller beslut &r det riktiga och
ratta.

2.1 Definition

Invanardialog i Tjérns kommun ar en strukturerad dialog om
samhallsfragor mellan politiker och invanare som ett tydligt inslag och
underlag infor beslut i kommunen. Fragor lampliga for invanardialog ar
ofta av langsiktig och strategisk karaktar.

2.2 Endelistyrningen

Invanardialog i Tjorns kommun ska anvandas som en del i styrningen.
Detta innebadr att aktivt anvénda en strukturerad dialog mellan politiker
och invanare som ett tydligt inslag och underlag infor beslut i
kommunen. Resultatet fran dialogerna kompletterar tjanstemannens
faktaunderlag i beslutsprocessen. Det kan handla om beslut i nédmnder,
beredningar eller i kommunfullmaktige i fragor dar man behdéver input
fran invanarna for att kunna fatta hallbara beslut.
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2.3 Skillnad mellan invanardialog och brukardialog

Invanardialog handlar inte om att ta emot och bemota invanarnas
synpunkter och fragor — det gors varje dag i vara verksamheter. Inte
heller om att informera om vad kommunen gor.

Invanardialogen skiljer sig fran den dagliga dialogen om vara
verksamheter som tjanstemannen har med invanarna och vara kunder,
foraldrar och elever etc. Denna dialog samt information om vad vi gor ar
viktig men det &r inte det vi menar med invanardialog. Vi kallar denna
dialog brukardialog och den kréver ofta inte nagra politiska beslut.
Fragor som tas upp i brukardialogen fokuserar i stor utstrackning pa hur
verksamheten bedrivs och fungerar. Vid brukardialogen deltar inte
politiska representanter och det ar inte heller alltid sa att resultatet fran
dialogen anvands som underlag vid politiska beslut.
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Darfor ska vi ha invanardialoger

Invanardialogen ska komplettera, forstarka och stodja beslutsfattandet.
Invanardialogen ger en mojlighet att foga samman invanarnas
synpunkter, 6nskemal och varderingar med de faktakunskaper som
tjanstemannen tar fram infor politiska beslut. Det ar ocksa ett sétt att 6ka
kontakten mellan de fortroendevalda och invanarna.

En systematisk invanardialog kan bland annat

ge ett bredare underlag for att fatta bra och hallbara beslut samt ge
Okad legitimitet for politiska beslut

oka invanarnas delaktighet och mojlighet att vara med och paverka
kommunens verksamhet

oka invanarnas kunskap om kommunens verksamhet och den
politiska beslutsprocessen

oka invanarnas forstaelse for fattade beslut och prioriteringar

oka de fortroendevaldas kunskap och forstaelse for den verklighet
som invanarna lever i

oka de fortroendevaldas kunskap om invanarnas synpunkter,
onskemal, prioriteringar och varderingar

skapa transparens och 6ppenhet

starka invanarnas tillit och fortroende for kommunen och det
demokratiska systemet

skapa 6kat engagemang och ansvar hos invanarna

bidra till battre kvalitet pA kommunens tjanster och service

fanga upp nya idéer som kanske annars inte dykt upp

oka majlighet att matcha var service och vara tjanster med invanarnas
behov

minska antalet intressekonflikter och missndjesyttringar vid
genomforande av politiska beslut.
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Principer for invanardialog

Invanardialogen ar de fortroendevaldas ansvar och anvands som ett
redskap i besluts- och styrprocessen. Namnder och forvaltningar
ansvarar for att lyfta fragor till dialog i god tid sa att de &r paverkbara.

Invanardialog ska overvagas nar fortroendevalda har ett behov av att
fa reda pa vad kommunens invanare har for asikter och prioriteringar
i en viss fraga for att fa ett bra beslutsunderlag.

Invanardialogen ska ha ett tydligt syfte och det ska alltid finnas
mojlighet att paverka. Deltagarna ska vid varje dialog informeras om
vilken grad av inflytande de kommer ges i dialogen samt hur
resultatet kommer att behandlas.

Dialogfragorna maste vara viktiga och angelagna s att invanarna
upplever sitt deltagande som meningsfullt.

Alla invanare som berors av dialogen ska ges goda forutsattningar att
kunna delta. | varje invanardialog ska hansyn tas till den aktuella
malgruppens utgangspunkter, exempelvis alder, sprak och eventuella
funktionsvariationer.

Metoder och verktyg ska véljas utifran malgrupp, syfte och vad
resultatet av dialogen ska anvandas till. Om s& behdvs ska flera olika
metoder och verktyg anvandas for att fa ett sa stort deltagande som
mojligt. Uppsokande arbete ska dvervégas for att fa fler att engagera

sig.

Resultatet av invanardialogen ar radgivande. Ansvaret for att
prioritera fragor och gora bedomningar utifran ett helhetsperspektiv
ligger pa politikerna som fattar beslut i fragan.

Resultatet av genomford dialog ska alltid redovisas i
beslutsunderlaget. Resultatet av dialogen ska aterkopplas sa snart som
mojligt.

Dialogprocessen ska utvarderas och utvecklas 16pande.

Samlad information om invanarnas majligheter till delaktighet,
inflytande och paverkan ska finnas pa kommunens webbplats. Dar
ska ocksa finnas information om kommande och avslutade
invanardialoger.
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5 Ansvar for invanardialog

Invanardialogen kan initieras av saval tjansteman som politiker men det
ar politiken som beslutar om huruvida invanardialog ska genomfaras
eller inte.

| fragor som ror endast en namnds verksamhetsomrade kan namnden
fatta beslut om genomférande av invanardialog. | fragor som beror flera
namnder &r kommunfullméktige beslutande instans.

Vid en invanardialog representerar politikerna sin namnd/kommunen och
inte det egna partiet.

Politisk niva

BESLUTA OM BESLUTA OM
DIALOG ATGARDER

Gemensam niva

GENOMFORA

TA INITIATIV DIALOG

TILL DIALOG

. .
PLANERA SAS!%TSN- ATERKOPPLA UTVARDERA
DIALOG RESULTAT RESULTAT DIALOG

Invanardialog handlar om fragor som kraver politiska beslut. De
fortroendevalda i kommunen &r darfor sjélvklara deltagare i dialogen och
aven mottagare av det som framkommer i dialogen. Det &r ocksa
politikerna som fattar beslut om atgérder kopplat till det som
framkommit i dialogen.

Kommunens tjansteméan finns med som stod i arbetet med invanardialog
och ar de som i huvudsak hanterar de praktiska arbetsuppgifterna
kopplade till dialogen som till exempel planering, genomférande,
dokumentation samt bearbetning av resultat, aterkoppling av resultat och
utvérdering av dialogen.

Invanardialogen ar 6ppen for alla politiska partier som ar representerade i
kommunfullmaktige. | en invanardialog ska politisk debatt undvikas da
det handlar om att ha en 6ppen kommunikation med invanarna for att
samla pa sig deras synpunkter, tankar och idéer
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