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1 Tjorns kommuns styrmodell och
budgetprocess

Tjorns kommuns styrmodell bygger pa principer for malstyrning.
Malstyrning handlar om att styra verksamheter genom att satta mal och
folja upp dessa. I malen beskrivs vad som ska prioriteras — pa lang och
kort sikt — och vad resultatet ska vara.

Hela kommunen Namnd : Forvaltning
2035 I
I
I
I
2035 Strategiska |
omraden |
I
2023-2027 Inriktningsmal |
4 ar |
I
I
2023 i Aktiviteter
mal 1 ar |
4 4 I 4
Uppféljning 1 l I l
(manad, delar, helar) |
|
VAD - politik HUR - verksamhet

Figur 1 Tjérns kommuns styrmodell. Vision, strategiska omraden samt inriktningsmal beslutas av
kommunfullméktige. De prioriterade mélen beslutas av kommunfullméktige och/eller ndmnd.

Malkedjan for Tjorns kommun borjar med visionen. Visionen galler for
hela Tjorns kommun fram till 2035.

Visionen bryts ned i strategiska omraden — omraden som kommunen
valt att satsa extra mycket pa for att visionen ska bli verklighet. Dessa
omraden ar stora, langsiktiga och héllbara 6ver en lang tid. Alla mal
som satts i budgetdokumenten utgar fran de strategiska omradena.

Infor varje mandatperiod formulerar kommunfullmaktige fyraériga
inriktningsmal utifran visionen och de strategiska omradena. I
inriktningsmalen speglas den politiska viljeinriktningen for att na
visionen. Inriktningsmalen beslutas av kommunfullméaktige men delas
ned till namnder och styrelser.
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Inriktningsmalen bryts sedan ned i ettariga prioriterade mal per namnd
och styrelse. De prioriterade malen beskriver vad som &r prioriterat
under budgetaret fOr att na de uppsatta inriktningsmalen. Om
kommunfullmaktige inte angivit prioriterade mal ska naimnder, utskott
eller styrelser utforma prioriterade mal utifran givna ekonomiska
resurser och utifran de tilldelade inriktningsmalen.

Det ar onskvart att malen sa langt som mojligt formuleras pa ett satt som
gOr att vi kan mata resultat over tid i delarsbokslut och arsbokslut. Det
ska ocksa vara mojligt att, sa langt det gar, jamfora oss med andra.

Till alla mal kan det kopplas en eller flera indikatorer. En indikator ar ett
matt som anvands i bedomningen av framgang i forhallande till
uppstallda mal. Varje indikator ska ha ett angivet malvarde.
Indikatorerna ska ge signaler om hur val vi uppnar eller ar pa vag att
uppna onskade resultat. Kommunfullméktige beslutar om indikatorer
och malvarden for inriktningsmal och de prioriterade mal som finns i
fullméaktiges budget. Indikatorerna for namndens mal beslutas av
respektive ndmnd i samband med beslut om detaljbudget.

Utifran de mal och den detaljpudget som fullmaktige och naimnd
formulerat och beslutat bestimmer sedan forvaltningarna vilka
aktiviteter som ska genomforas for att malen ska kunna uppfyllas och sa
att en god ekonomisk hushallning kan rada.
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2 Tjorn — mojligheternas 6 hela aret
och for hela livet'

Tjorn 2035 ar en aretruntlevande 6 for livets alla faser. Féretagsamhet,
smaskalighet och narhet ar vara kannetecken. Havet, det 6ppna
landskapet och kulturen ar vara unika varden.

Moéjligheternas 6 ar samlingsbegreppet for Tjorns
utvecklingsambitioner. Mdjligheterna skapas genom forutsattningarna
pa Tjorn och genom 6kad nérhet till en vaxande och dynamisk
Goteborgsregion. Ordet mojligheter handlar ytterst om en livsmiljo déar
varje individ kan utveckla sina ambitioner, idéer och drommar.

En aretruntlevande 6 for livets alla faser kraver en stabil
befolkningstillvaxt for att na 20 000 invanare ar 2035. Fler helarsboende
och en jamnare befolkningsstruktur ar nodvandigt for att klara framtida
service och ha ett Tjorn som lever aret runt. Sarskilt fokus behover
darfor ligga pa forutsattningarna for yngre barnfamiljer att etablera sig.
Det kravs strategiska insatser inom arbetsmarknad och néaringsliv,
boende och byggnation, infrastruktur och kommunikationer,
kompetensutveckling, féreningsliv och social gemenskap,
samhallsservice av hog kvalitet samt gott bemdtande och god
tillganglighet. Deldrsboende och besokare medverkar till att
upprétthalla servicenivaer samt bidrar med idéfloden och kontakter som
ar mycket vardefulla for Tjorns utveckling.

Foretagsamhet beskriver ett forhallningssatt till dagens och
morgondagens utmaningar som bygger pa en positiv instédllning till
manniskors egna formagor att hantera sina livsbetingelser. Kommunen
ska arbeta aktivt med insatser for ett foretagsamt Tjorn. Insatserna ska
starka en héllbar utveckling ur ekonomiskt, socialt och miljomassigt
perspektiv for ett livskraftigt naringsliv, féreningsliv och samhallsliv i
ovrigt.

Smaskalighet som grundlaggande kvalitet kraver en langsiktigt
medveten utvecklings-politik for Tjorns orter. Utvecklingskraft skapas
genom att alltid prioritera och fokusera pa en hog kvalitet och samtidigt
varna narhet i samhallsservice. Den goda dialogen kring bade
planprocesser och samhallsutveckling ar viktig for forankring och
delaktighet. Det finns en lang tradition att lita till den egna formagan,
bygga natverk samt utveckla idéer och 16sningar som ar genuina och

1 Tjorns kommuns vision, antagen av kommunfullméktige 2015-04-23, dnr 2014/438
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anpassade till forutsdttningarna pa Tjorn. Denna anda ska starkas redan
i skolan. Smaskalighet innebar ocksa insatser f6r mindre och medelstora
foretagsetablering och tillvaxt.

Narhet innebar 6kad narhet till dynamiken och utvecklingen i Goteborg
och andra naraliggande kommuner genom battre och snabbare
kommunikationer och konstruktivt samarbete. Det innebér ocksa
fortsatt utveckling av den narhet mellan manniskor som ar del av Tjorns
kannetecken, genom aktivt stod till arbetet med att skapa ett tryggt och
sakert samhalle och till ett livaktigt och varierat foreningsliv. Narhet
handlar ocksa om nérhet till en offensiv, professionell och tillganglig
kommunal verksamhet.

Havet, det 6ppna landskapet och kulturen tillhor Tjorns unika varden
som ledande 6-kommun. Dessa varden behover sdkerstallas langsiktigt
men ocksa tydliggoras och lyftas fram som en styrka i tillvaxtarbetet.
Kulturen ar en viktig attraktionsfaktor for bade boende och besokare.
Det ursprungliga och autentiska, Tjorns sjdl, behover vardas och
kommuniceras inte bara internt pa 6n utan ocksa utat. Kommunen
behover ha med dessa varden i sitt arbete med framtidsfragor och strava
efter breda och langsiktigt hallbara politiska 16sningar.
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3 Strategiska omraden

Utifran visionen Tjorn — majligheternas 0 hela aret och for hela livet har
strategiska omraden faststallts. De strategiska omradena ar:

+ Vibygger en miljovanlig kommun med hallbar samhallsutveckling
+ Viskapar valfard och livskvalitet for alla
» Vianvander ekonomiska resurser ansvarsfullt och hallbart

Inriktningsmal sorteras och presenteras i det fortsatta dokumentet under
det strategiska omrade dar de hor hemma.

Sida 9 (38)
Detaljpbudget kommunstyrelsen 2023



% TJORNS

kommun

3.1 Kommunens strategiska omraden
och Agenda 2030

Tjorns kommun ska vara en hallbar kommun — ur alla
hallbarhetsperspektiv. Vi ska vara hallbara socialt, ekologiskt och
ekonomiskt. Hallbarhetsfragorna ska 16pa som en rod trdd genom alla
vara verksamheter och vara som ett paraply for vart dagliga arbete.
Hallbarhet ar inte en fraga som ska hanteras vid sidan om. Det ar inte
heller en frdga som vi kan hantera var och en for sig — i véara respektive
verksamheter, namnder eller styrelser. For att vi ska lyckas kravs ett
gemensamt ansvar. Darfor ar samverkan mellan olika aktorer, saval
inom som utanfér kommunen, nédvandig.

Figur 2 visar hur de 17 héllbarhetsmalen i Agenda 2030 kan sorteras
under de tre strategiska omraddena som Tjorns kommun har. Som man
kan se i figuren kan méanga hallbarhetsmal kopplas till mer an ett av de
strategiska omradena.

— mdjligheternas é hela aret och fér hela
livet

Vi bygger en miljévanlig Vi anvander ekonomiska
kommun med hallbar resurser ansvarsfullt och
samhallsutveckling hallbart

Vi skapar valfard
och livskvalitet for alla
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Figur 2 De 17 hallbarhetsmalen i Agenda 2030 sorterade under respektive strategiskt omrade
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Ett annat satt att titta pa de globala hallbarhetsmalen &r att se dem som
en tarta eller sfar dar man dnnu tydligare ser att de olika
hallbarhetsméalen hanger ihop med varandra. Miljon &r det yttersta
skalet som innehaller det sociala och som i sin tur innehaller det
ekonomiska. Vart samhaille kan saledes endast existera inom granserna
som naturens resurser sitter, pa samma sitt som det ekonomiska
systemet skapats av och existerar inom samhallet. Utan ekologisk
hallbarhet kan inte social eller ekonomisk héllbarhet astadkommas.

GO0DHEMLTH
11 ‘BUSTARABLE CTIES 1E PEALE JUISTEE FFOMMBLE AN ANDWELL-BENG EDUCATION
AR EORNNTIES i
S ISTITITIONS

g

Figur 3 De globala miljémalen som en "tarta" sa som de presenterades av Johan Rockstrém och
Pavan Sukhdev vid Stockholm EAT Food Forum 2016-06-13. lllustration av Jerker Lokrantz
(Azote).
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4 Strategiskt omrade
Vi bygger en miljovanlig kommun
med hallbar samhallsutveckling

Tjorns kommun ska vara en ekologiskt hallbar kommun. Vi vill minska
var klimatpaverkan genom ett ansvarsfullt, balanserat och medvetet
nyttjande av vara gemensamma naturresurser. Var sarbarhet kopplat till
klimatforandringar ska minska och vi vill verka for att skydda biologisk
mangfald pa land och i véra hav. Vara hav och marina miljoer ska vara
friska och valmdende. Naturen, havet och de 6ppna landskapen ar
Tjorns kommuns unika varden och de ska bevaras och sédkerstéllas.

Vart arbete i miljofragorna ska bottna i saval de globala
héllbarhetsmalen i Agenda 2030 som i de regionala- och nationella
miljomalen. En hallbar utveckling baseras pa ett gemensamt ansvar.
Darfor ar samverkan mellan olika aktorer, saval inom som utanfor
kommunen, nddvandig for att na framgang.

Tjorn ska satsa pa ett hallbart brett utbud av boendeformer samt ge
forutsattningar for ett expanderande naringsliv. Vi ska strdva efter att ge
alla mgjlighet att leva och verka i goda klimatsmarta bostader och
lokaler. Hallbar samhallsutveckling ar en vav dar bostader,
arbetsplatser, infrastruktur, service, motesplatser och méanniskor skapar
komplexa sammanhang. Det ar darfor viktigt att inte planera bostader
och mark for foretag frikopplade fran 6vriga samhallsstrukturer utan i
stéllet strava efter att sadtta in dem i ett sammanhang.

Vi vill stimulera miljosmart konsumtion och har darfor ett
héllbarhetsperspektiv i vara upphandlingar. Vi ska effektivisera var
energianvandning och minska forbrukningen av fossila branslen inom
kommunens samtliga verksamheter.

Kommunikationer till, fran och pa Tjorn ska fungera val. Man ska kunna
ta sig till jobb, aktiviteter, skolor och vanner saval inom som utanfor
Tjorn. Detta &r en fradga som pa ett eller annat séatt berér ménga av véra
kommunala verksamheter och som vi behover kraftsamla omkring. De
16sningar som tas fram behover vara langsiktigt hallbara och innefatta sa
val fasta forbindelser som kollektivtrafik, pendlarparkeringar, gang- och
cykelvagar samt omfatta saval persontrafik som godstrafik. Samverkan
med andra aktorer kopplat till detta &r en forutsattning och arbetet med
att paverka och samverka med andra aktorer sker pa fler nivaer.
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4.1 Inriktningsmal
Vi erbjuder attraktiva boenden och skapar
forutsattningar for foretagsetablering och
expansion

Var kommun ska véxa och utvecklas — vi behover fler invanare och fler
arbetstillfallen pa var 6. For att astadkomma detta behovs inte bara
attraktiva bostdder av olika slag utan ocksa ett rikt, varierat och
blomstrande naringsliv.

Kommunen ska ha beredskap for att kunna exploatera mark for saval
bostader som for nédringsliv. Detaljplanelagd mark ska finnas tillgéanglig
nar den behovs. For att skapa en hallbar exploatering ska kommunen
vid framtagande av detaljplaner uppmuntra inkludering, kreativitet,
innovation och diversitet. De detaljplaner som tas fram ska vara
realiserbara — de ska vara mojliga att genomfora och fa i mal. Det ska
finnas en volym i planerna som tas fram. Prioriteringen av
detaljplanerna ska ske utifran ett koncernperspektiv och samhallsnytta.
De ska utga fran kommunens vision och antagna mal i vara
styrdokument. Vi maste ocksa gora detaljplaner for framtida utveckling
vilket kraver en flexibilitet sa att de fortfarande ska vara relevanta d@ven
om var omvarld forandras.

Verksamheten ska undersoka majligheter och 16sningar for att fraimja
miljomassiga krav pa den exploatering och byggnation som planeras.

Bostdaderna som byggs ska motsvara behoven hos de malgrupper som vi
vill attrahera — méanniskor i arbetsfor alder samt barnfamiljer. Den
planerade byggnationen ska bidra till att fler bosétter sig permanent i
var kommun och ska bidra till en aret-runt levande kommun.

Naér det galler verksamhetsmark &r det extra viktigt att kommunen
initierar och tar ett ansvar for att skapa tillganglig mark. Kommunen ska
driva pa och vara en aktiv part i processen.

For att kunna tillhandahalla hallbara och attraktiva alternativ for foretag
och nya kommuninvanare som vill etablera sig krdavs samverkan och
samsyn mellan kommunens olika verksamheter sd som plan- och
byggavdelningen, VA, funktioner som arbetar med fastigheter, mark-
och exploatering, funktioner som arbetar med naringslivsfragor, Tjorns
Bostads AB, leverantorer av valfardstjanster samt 6vriga externa parter.
Planering av bostader, verksamhet, infrastruktur och offentliga platser
maste ske i en helhet — i ett sammanhang.

Processerna kopplade till dessa fragor ska vara effektiva och
kvalitetssikrade da de har paverkan pa kommunens samtliga
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verksamheter. Det krdvs ocksa strategiska markinkop utifran beslutad
oversiktsplan och ovriga beslutade styrdokument.

Indikatorer Malvarde Malvarde| Malvarde| Malvarde
2023 2024 2025 2026
Saljbar och detaljplanerad mark for 10 000 20 000 80 000 20 000

naringslivsutveckling som méter
efterfragan och beslutade mal,
(kommunal mark), antal kvm totalt

(kvm)
Fardigstallda bostader, antal (st) 138 127 124 131
Invanare i arbetsfor alder (19-64 8417 8506 8595 8718

ar) enligt befolkningsprognos
2021-2040, antal (st)

4.1.1 Prioriterat mal®
Process kopplat till detaljplaner ska forbattras

Delas till: =~ Kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden

Under 2022 har kommunstyrelsen haft som prioriterat mal att se Gver
och forbédttra processer kopplade till markkop, detaljplaner, exploatering
och forsdljning av mark. Detta arbete behover fortsitta aven under 2023.

Syftet med detta mal ar att forbattra samverkan, samarbete och
kommunikation mellan de verksamheter inom kommunen som deltar i
arbetet med detaljplaner sa att en samsyn om processen kan uppnas.
Detta kan i sin tur, i forlangningen, skapa en effektivare process och leda
till kortare handlaggningstider. Under aret ska verksamheten ocksa ta
fram forslag pa hur kvalitet, resultat och tidsatgang kopplat till
processen kan matas for att effektiviseringsmal ska kunna sattas framat.
I detta arbete ska erfarenheter och kunskap fran liknande arbeten inom
GR (Goteborgsregionen) anvandas som underlag.

Da prioriteringar av inkomna ansokningar om detaljplaner har en stor
paverkan pa vilka detaljplaner som i slutdindan antas ar detta nagot som
ska fokuseras extra pa i arbetet. Prioriteringar av detaljplanerna méaste
goras utifran ett helhets- och hallbarhetsperspektiv varfor det ar viktigt
att manga olika professioner och verksamheter inom kommunen far
insyn och mgjlighet att delta i prioriteringarna.

2 Prioriterat mal antaget i kommunfullméktiges budget
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4.1.2 Prioriterat mal

Sékerstilla detaljplanerad verksamhetsmark
For att fa fram mer detaljplanerad verksamhetsmark ska
kommunstyrelseférvaltningen ta en mer tydlig roll som bestéllare av
detaljplaner.

Under 2023 kommer fokus och prioritet att ligga pa tva olika omraden,
Svanvik och Vallhamn. Exploateringarna ska praglas av flexibilitet,
héllbarhet och ekonomisk effektivitet.

4.1.3 Prioriterat mal®

Fiskendringen pa Tjorn ska bevaras och stimuleras
Kommunen ska verka for att Tjorns tradition som fiskekommun ska
bevaras och dven verka for att stimulera yrkesfisket och 6vriga
havsbaserade naringsverksamheters utveckling inom kommunen.
Kommunen ska verka for att Ronnéangs fiskehamn forblir en bra
lossningshamn for landning av fangst.

3 Prioriterat mal antaget i kommunfullméktiges budget
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4.2 Inriktningsmal
Vi har en tillforlitlig, hallbar och
motstandskraftig infrastruktur

Planering av bostader, verksamhet, infrastruktur och offentliga platser
maste ske i en helhet — i ett ssmmanhang. For att dstadkomma detta
maste det finnas samverkan och samsyn mellan kommunens olika
verksamheter sa som plan- och byggavdelningen, VA, funktioner som
arbetar med fastigheter, mark- och exploatering, Tjorns Bostads AB,
funktioner som arbetar med naringslivsfragor samt leverantorer av
valfardstjanster och 6vriga externa parter.

Kommunen star infor stora utmaningar kopplat till infrastrukturfragor
sa som elforsorjning, vattentillgang, kommunikationer och hallbar
energi. Eftersom det ar stora 0desfragor for kommunen ar det viktigt att
ansvar och mandat for dessa fragor tydliggors, till exempel i
reglementen, dgardirektiv och bolagsordningar.

Vi behover fokusera pa sakerhet och beredskap kopplat till vara olika
digitala strukturer och informationstillgangar for att vara
motstandskraftiga mot eventuella attacker. Som kommun maste vi vara
proaktiva i vart arbete och aktivt soka samverkan med andra for att hitta
innovativa och hallbara 18sningar. Aven om kommunen inte ansvarar
for alla delar kopplat till infrastrukturen sa har verksamheterna ett
ansvar att arbeta proaktivt och strategiskt for att mobilisera externa
parter via olika samverkanforum och natverk.

Tjorns kommuns alla verksamheter ska arbeta for minskade utslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren. Detta innebar ett aktivt arbete med
omstallning kopplat till bland annat transporter och kommunikationer
samt produktion av fornybar energi. Kommunens verksamheter
behover stilla om och anvand sig av klimatsmarta energikallor i
verksamheter och fastigheter. Arbetet kraver tydliga prioriteringar samt
ett strukturerat, systematiskt och langsiktigt arbete dar alla
verksamheter tar sitt ansvar.

Tjorns kommun ska arbeta strategiskt och langsiktigt for att kunna méota
framtidens behov av vatten och en langsiktigt hallbar grundvattenniva.
Vi ska sakerstélla en god tillgang till dricksvatten — inte bara for
kommunens invanare utan ocksa for de foretag som finns, eller vill
etablera sig, i var kommun. Foretag som vill etablera sig och/eller
utvecklas i var kommun ska inte hindras pa grund av bristande
vattentillgang for produktionsprocesser. Kommunen ska striva efter att
minimera forbrukningen av vatten genom smarta losningar och vi ska ta
vara pa dagvatten och spillvatten pa ett effektivt satt samt oka
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ateranvandningen av vatten nar sa ar mojligt. Lackage av dricksvatten
och andelen ovidkommande vatten i ledningsnatet ska minska.

Arbetet inom detta inriktningsmal ska tydligt kopplas mot malen i
Agenda 2030 som till exempel Hallbar energi for alla, Hallbara stader
och samhallen, Hallbara industrier, innovationer och infrastruktur,
Bekdmpa klimatforandringarna samt Rent vatten och sanitet for alla.

Indikatorer Malviarde| Malvarde| Malvarde| Malvarde
2023 2024 2025 2026

Ej debiterat dricksvatten, per 5,5 5,3 5.1 5,0

kilometer vattenledning och dygn

(m3)

Utslapp till luft av vaxthusgaser, 2,40 2,10 1,80 1,50

totalt (ton CO2 ekv/inv) N0O0401

4.2.1 Prioriterat mal*

Utéka andelen férnybar energi i kommunens fastigheter
Delas till: Kommunstyrelsen, Samhallsbyggnadsnamnden, Tjorns
Bostads AB, Tjorns Hamnar AB

For att kommunens verksamheter ska kunna stédlla om och anvéanda sig
av ekologiskt och ekonomiskt hallbara energikallor kravs att
fastighetsdagarna (till de kommunala fastigheterna) — kommunstyrelsen,
samhaéllsbyggnadsnamnden, Tjorns Bostads AB och Tjorns Hamnar AB
— tar sitt ansvar och ser 6ver energikallor och energianvandning.

Tjorns kommun ska utéka andelen héllbar energi bland annat genom att
installera solceller pa kommunens fastigheter. Fastighetsdgarna ovan
ska dven implementera andra hallbara energilosningar dar sa ar majligt.

Aterrapportering sker till kommunstyrelsen.

4 Prioriterat mal antaget i kommunfullméktiges budget
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4.2.2 Prioriterat mal
Starka och utveckla det koncerndévergripande
héllbarhetsarbete
For att frimja kommunovergripande hallbarhetsarbete ska
kommunstyrelseférvaltningen skapa tydliga strukturer, processer och
arbetsmodeller sa att hallbarhetsperspektiven genomsyrar alla
verksamheter.

Syftet ar att hitta synergier och att skapa samverkan mellan kommunens
verksamheter for att bidra till uppfyllelse av malen i Agenda 2030,
uppfyllelse av kommunens egna malsattningar och ataganden inom
klimatomradet samt for genomforande och implementering av
kommunens klimat- och energistrategi.

4.2.3 Prioriterat mal
Starka formaga och systematik kopplat till informations- och
datasakerhet
Digitala 16sningar skapar stora vinster for vart samhalle samtidigt som
det 0kar kommunens sarbarhet. Kommunen ansvarar for omfattande,
sammanlankade och viktiga informationssystem som i vissa fall ar helt
avgorande for att samhallsviktiga verksamheter ska kunna
uppratthallas. Detta gor att fokus maste riktas pa sakerhetsarbetet sa att
kommunens digitala strukturer och informationstillgangar ar

motstandskraftiga mot eventuella attacker, bedragerier och andra
hotbilder.

Kommunstyrelseforvaltningen ska under aret verka for att skapa
systematik, struktur och organisering av arbetet med tydliga ramverk
och stod. Kommunstyrelseforvaltningen ska under aret ocksa verka for
att medvetengdra och 6ka den allmédnna kunskapen om
informationssakerhet i hela organisationen.

Under aret kommer dven nédvandig utveckling i den tekniska
infrastrukturen att genomforas.

Indikatorer Malvarde
2023

Kommunens medarbetare och politiker genomfér obligatorisk traning
gallande informationssakerhet, andel (%) slutférda kurser enligt
Nimblrs

Medvetandegrand inom informationssakerhet bland kommunens positiv

medarbetare och politiker, trend enligt Nimblr

5 Kommunens systemstod kopplat till information- och datasékerhetsarbetet
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Indikatorer Malvarde
2023
Klick pa skadligt innehall som till exempel fejkade phisingmejl, andel 5

(%) enligt Nimblr

Forvaltningar och bolag som har identifierat och dokumenterat 100
verksamhetskritiska processer och informationstillgangar enligt
kommunens ramverk, andel (%)

Verksamhetskritiska processer och informationstillgangar som 70
tilldelats roller och ansvar i enlighet med kommunens ramverk, andel
(%) per forvaltning och bolag

Verksamhetskritiska informationstillgangar som ar klassade i enlighet 80
med kommunens ramverk, andel (%) per férvaltning och bolag

Arlig internrevision informationssakerhet (version 1.0) &r genomférd i 100
férvaltningarna, andel (%)
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5 Strategiskt omrade
Vi skapar valfard och livskvalitet for
alla

Tjorn ska vara en socialt hallbar kommun dér vi skapar jamlika
forutsattningar att leva ett gott liv med en god haélsa. Vi ska vara
”"Mojligheternas 6” dar varje individ har mdjlighet att paverka sin
livssituation och kan utveckla sina ambitioner, idéer och drommar.
Manniskor och foretag ska frodas. Vara ledord ar hélsa, jamlikhet,
trygghet, enkelhet, 6ppenhet och delaktighet for alla. For att lyckas i var
ambition kravs natverkande, samverkan och samarbete mellan
kommunens namnder och styrelser men ocksa med olika externa
aktorer, sasom kommuner, regionen, naringsliv, staten,
civilorganisationer och foreningsliv Vi dr for sma for att klara oss pa
egen hand - tillsammans med andra blir vi starkare.

Samtliga medarbetare och politiker i kommunen ska ge en god service
och ett gott bemotande till varandra och till vara invanare, besokare och
foretagare.

Kommunen ska vara en bra arbetsgivare som bade attraherar och
utmanar. Vara medarbetare ska trivas val och uppleva sitt arbete som
stimulerande och meningsfullt. Vi arbetar kontinuerligt med
verksamhetsutveckling i dialog med invanare, foretag och besokare.
Véra medarbetare ska ges mdjlighet att vaxa och utveckla sin
kompetens.

Tjorns kommun ska erbjuda en offensiv, professionell, rattssaker, jamlik,
tillganglig och effektiv verksamhet. Vi ska underldtta vardagen for
manniskor och foretag genom att var service och vara tjanster ar
behovsanpassade och enkla att anvanda. Digitaliseringens mojligheter
ska anvandas for att starka demokratin samt 6ka transparensen samt
effektiviteten och kvaliteten i vara tjanster och var service. Genom att
aktivt arbeta med dialog ger vi invanare, foretag och besokare god
mojlighet till delaktighet och paverkan i vara verksamheter och sin egen
livssituation. Alla, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller dlder, ska ha samma
mojligheter att ta del av och vara delaktiga i samhallet.

Vi ska erbjuda en likvardig utbildning for alla och eleverna i Tjorns
skolor ska fa med sig en bra grund att sta pa for fortsatta
studieframgangar. For detta kravs kompetenta larare, en god arbetsmiljo
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for elever, larare och andra som arbetar i skolan samt goda mdojligheter
till stod och hjdlp for dem som behdver det. For att vara foretagare ska
kunna vaxa och utvecklas kravs tillgang till kompetenta medarbetare.
Det ar darfor viktigt att Tjorns kommun skapar forutsattningar for ett
livslangt larande med alla former och metoder for kunskap.

Vi vill fortsatt vara en bra kommun att véxa upp i for barn och unga. De
ska vaxa upp i trygghet och ges majlighet att paverka i fragor som beror
dem.

Tjorns kommun ska skapa forutsattningar for en langsiktigt hallbar
naringslivsutveckling och ett gott foretagsklimat. Detta dr ett ambitiost
mal som kraver att manga aktorer engagerar sig. Besoksnaringen ar en
av de snabbast vaxande naringarna i Sverige. For Tjorn ar det viktigt att
vara en kommun med attraktiva och hallbara besoksmal aret runt.

Vi har en 0 fylld av mdjligheter till ett aktivt liv och arbetar {or att gora
kultur, natur, idrott och foreningsliv tillgangligt for alla. Ett aktivt
foreningsliv samt natur- och kulturupplevelser skapar livsgldadje och
social gemenskap och dr en av forutsattningarna for ett gott liv.

Folkhalsoarbetet har en tydlig roll i hallbarhetsarbetet dar halsa dr en
viktig faktor for bade social och ekonomisk tillvaxt. Ett
jamlikhetsperspektiv dr centralt i folkhalsoarbetet och darfor ska vi, for
att forebygga ohailsa, satsa vara resurser bade pa universella insatser
samt pa insatser som riktar sig till grupper med riskfaktorer.
Folkhélsoarbetet ska vara langsiktigt, systematiskt och ta hansyn till ett
foranderligt samhalle. De satsningar som gors ska utga fran statistik och
forskning och vara evidensbaserat i sa stor utstrackning som mgjligt.
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5.1 Inriktningsmal
Vi skapar mojlighet for ett gott liv, delaktighet,
insyn och medbestammande

Tjorns kommun ska vara en sdker och trygg kommun dar alla ges
mojlighet till ett gott liv och dar kultur, natur, idrott och foreningsliv ar
tillgangligt for alla. Vi ska gora det enkelt att valja en aktiv
fritidssysselsattning och platser for spontanidrott och lek ska vara en
sjdlvklar del i vara samhallen. Kommunen ska verka for att fler far
tillgang till hav och vatten bland annat genom att tillgangliggora fler
batplatser.

Genom framjande samt allmant och selektivt forebyggande arbete kan
kommunen skapa forutséttningar for en jamlik hélsa och identifiera och
avvarja risker for ohélsa och ojamlikhet. Arbetet ska styras, ledas och
samordnas utifran ett kommunovergripande helhetsperspektiv samt
utifran respektive namnds och styrelses grunduppdrag. De metoder
som anvands och de atgarder som genomfors ska vara evidensbaserade.
Aven samverkan med aktorer utanfor kommunen ar en nyckel och en
forutsattning for att vi ska na malen kopplat till social hallbarhet.

Alla som har kontakt med kommunens medarbetare och politiker ska fa
ett gott bemotande som kannetecknas av 6ppenhet, flexibilitet och
respekt. Vi ska se mgjligheter och vara 16sningsfokuserade. Endast da
kan vi leva upp till visionen om att vara méjligheternas 6. Under
mandatperioden ska en kommungemensam vardegrund forankras i
kommunens samtliga verksamheter.

For att kunna erbjuda service och tjanster som motsvarar de behov och
onskemal som finns hos vara invanare kravs att vi arbetar aktivt och
strategiskt med insatser for att 0ka invanarnas delaktighet, insyn och
medbestammande. Samhallsutveckling ska ske i dialog med invanare,
foreningsliv, organisationer, naringsliv med flera. Vi ska vara bra pa att
ta vara pa tankar, idéer, synpunkter, kompetenser och erfarenheter hos
vara invanare, foretagare och besokare. Innovationskraften inom
kommunens verksamheter behover 6ka for att vi ska kunna méta och
hantera framtidens utmaningar.

Information, kommunikation och dialog skapar forutsattningar for ett
Okat fortroende for, och en okad tillit till, kommunen och ska vara
sjdlvklara verktyg for utveckling inom kommunens samtliga
verksambheter. Vi ska vara duktiga pa att aterkoppla till de personer som
tar kontakt med oss i olika fragor och det ska vara latt att fa information
om de drenden som man har i de olika kommunala verksamheterna.
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Kommunen ska vara proaktiv snarare an reaktiv i sin information och
kommunikation. Genom att vara proaktiva och anvanda information,
kommunikation och dialog som verktyg kan vi motverka och férebygga
konflikter i komplexa fragestallningar och utmaningar.

Indikatorer Malvarde| Malvarde| Malvarde Malvarde
2023 2024 2025 2026
Kommunen &r en bra plats att leva och 95 95 95 95

bo pa, andel (%)
Medborgarundersékningen N0O0667

Mojlighet att delta aktivt i arbetet 26 28 31 33
med att utveckla kommunen

fungerar bra, andel (%)

Medborgarundersékningen N0O0651

Kommunens information kring 42 45 48 51
storre forandringar fungerar bra,

andel (%)

Medborgarundersékningen

N00652

Bra bemétande vid kontakt med 77 79 81 83
tjansteperson i kommunen, andel

(%)

Medborgarundersékningen

N00640

Invanare med bra sjalvskattat 73 73 74 74
halsotillstand, andel (%)
Enkat Halsa pa lika villkor U01405

Trygg utomhus i omradet dar du 93 93 93 93
bor nar det ar morkt, andel (%)

NO00610

Bra utbud av friluftsomraden i 85 86 86,5 87

kommunen, andel (%) NO0599

Bra utbud av allmanna 43 49 55 61
traningsplatser utomhus i
kommunen, andel (%) N0O0598

Det lokala kultur- och ndjeslivet i 7 71 71 71
kommunen ar bra, andel (%)
N00593
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5.1.1 Prioriterat mal
Framja psykisk halsa och fysisk aktivitet samt forebygga
ohélsa hos befolkningen
Ett av malen i kommunens folkhélsoarbete ar att framja en jamlik hélsa.
Ur ett folkhélsoperspektiv uppnas den storsta effekten pa den samlade
befolkningens hédlsa genom 6vergripande atgarder som paverkar
bredare befolkningsgrupper. For att minska skillnaderna i hédlsa behovs
aven riktade insatser till specifika grupper utifran deras behov. Tjorns
kommun ska darfor i satsningar kring fysisk aktivitet och psykisk halsa
aven lagga extra kraft pa riskgrupper.

Fokus for aret kommer framfor allt att ligga pa grupperna barn och unga
samt pa den dldre befolkningen. Satsningar kommer ocksa att goras for att
minska skillnader mellan méans/pojkars och kvinnors/flickors halsa.

Indikatorer Malvarde
2023
Invanare 16-84 ar som besvaras av dngslan, oro och/eller angest, andel 43,0

av kvinnorna (%)

Invanare 16-84 ar med gott psykiskt valbefinnande, andel av kvinnorna 91,0
(%)
Flickor arskurs 7-9 som anger att de mar utmarkt, andel (%) 10,0

Lokala drogvaneundersokningen

Flickor arskurs 7-9 som anger att de mar mycket bra, andel (%) 25,0
Lokala drogvaneundersokningen

Invanare 16-84 ar som ar fysiskt aktiva minst 150 minuter/vecka, andel 71,0
(%)

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg — besvaras av ensamhet, 54,0
andel (%)

Brukarbeddmning hemtjénst aldreomsorg — hélsotillstandet, andel som 30

beddmer att de har ganska gott eller mycket gott halsotillstand (%)
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5.1.2 Prioriterat mal
Utveckla vardegrundsarbetet

For att alla som har kontakt med kommunen ska fa ett gott bemotande
behover kommunen utveckla gemensamma forhallningssatt och
beteenden. Under aret ska en kommungemensam vardegrund forankras
i kommunens samtliga verksamheter.

Indikatorer Malvéarde
2023
Bra bemdtande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%) 85,0

Medborgarundersékningen (N00652)

NOjd med bemétande via telefon, andel (%) 85,0
Servicematningen (N00671)

Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%) 70,0
Medborgarundersékningen (N00647)

5.1.3 Prioriterat mal

Oka jamlikhet, jamstélldhet och inkludering
Att fa vara sig sjdlv ska vara en sjalvklarhet for alla.
Kommunstyrelseforvaltningen ska aktivt arbeta for att bidra till en god
miljo och goda varderingar som ar inkluderande for fler. Genom att
arbeta med varderingar och beteenden kopplade till jamlikhet,
jamstalldhet och inkludering kommer vi bidra till en mer jamlik service
och tjanster for dem vi ar till for.

Kommunstyrelseforvaltningen ska under aret starta arbetet for att bli
HBTQI-certifierad. Arbetet ska slutforas under 2024.
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5.1.4 Prioriterat mal

Oka fortroende och tillit till det demokratiska systemet
Kommunens fortroendevalda behover bli mer synliga och tillgangliga
for kommuninvanarna och de foretag som verkar i kommunen. Det
behovs forum och métesplatser for att motas i samtal och dialog.

Genom en kontinuerlig dialog kan en 6kad tillit och ett 6kat fortroende
for det demokratiska systemet astadkommas och konflikter kan
undvikas.

Kommunstyrelseforvaltningen ska under aret arbeta med att skapa
forutsattningar for kontinuerlig och systematisk dialog mellan
fortroendevalda och kommuninvanare. Forvaltningen ska dven under
aret ta fram en modell for hur dialog i komplexa fragestallningar ska

hanteras.

Indikatorer Malvarde
2023

Kommunens politiker upplevs som lyhérda for idéer, andel (%) 25,0

Medborgarundersékningen (N00659)

Kommunens politiker upplevs som ansvarstagande, andel (%) 37,0

Medborgarundersékningen (N00658)

Kommunens politiker upplevs arbeta for kommunens basta, andel (%) 46,0

Medborgarundersékningen (N00657)
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5.2 Inriktningsmal
Vi rustar Tjorns barn och unga for framtiden

Tjorns kommun ska vara en bra kommunen att vaxa upp i. Vi ska hela
tiden strava efter att utveckla forutsattningarna for en bra uppvaxt. Barn
och unga ska ges jamlika villkor och férutsattningar att ma bra. De ska
ha en tro och tillit till framtiden, vart samhalle och sig sjdlva och sina
tormagor. De ska kédnna att de kan vara sig sjdlva och att de far det stod
och de mdjligheter de behdver for att kdnna sig trygga, sedda, hérda och
delaktiga. Barn och unga ska ha méjlighet till en meningsfull fritid och
goda kompisrelationer. For att lyckas med detta krdvs samarbete 6ver
verksamhetsgranser, internt och externt.

Kommunen ska ha en likvardig barnomsorg och skola som motiverar,
utmanar, stimulerar och stodjer alla elever sa att de ges mojlighet att
utvecklas utifran sina férutsattningar. Det ska finnas ett gott stod for
barn med sarskilda behov. Vi ska ha en trygg larandemiljo, goda
relationer mellan larare och elever samt kompetenta larare som ledare i
klassrummen. Kommunen ska ha strukturer som forbattrar lararnas och
rektorernas forutsattningar att lyckas med sina uppdrag vilket skapar
forutsattningar for goda kunskapsresultat. Goda kunskapsresultat ar
forutsattning for att klara sig vél resten av livet.

Lokalerna for barnomsorg och skola samt fritidssysselsattning for barn
och unga ska vara trygga, sakra och flexibla. De ska framja inkludering
samt vara tillganglighetsanpassade for barn med fysiska och/eller
neuropsykiatriska funktionsvariationer. Utemiljderna ska framja
trygghet, inkludering, kreativitet och rorelse.

En forutsattning for att skapa goda uppvaxtforhallanden f6r barn och
unga dr att kommunen bygger upp och vidmakthaller goda relationer
med vardnadshavare — att vi arbetar tillsammans for barnens basta.
Kommunen ska erbjuda riktat stod och utbildning for vardnadshavare
for att pa sa satt bidra till en god uppvaxtmiljo.

Indikatorer®” Malviarde| Malvarde Malvarde| Malvarde
2023 2024 2025 2026
Forskolan fungerar bra i 79 82 85 88

kommunen, andel (%)
Medborgarundersdkning (N0O0530)

¢ Skolinspektionens enkét och GR:s (Goteborgsregionens) enkét genomfors vartannat ar men
innehaller samma fragestallningar vilket gor att vi kan fa utfall varje ar.

7 Enkéten LUPP genomfors vart tredje ar. Enkédten genomfors med elever i arskurs 8. Vi kommer att
fa utfall 2023 och 2026, detta gor att det saknas malvarden for aren 2024 och 2025.
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Indikatorer” Malvarde| Malvarde| Malvarde Malvarde
2023 2024 2025 2026
Grundskolan fungerar bra i 56 63 70 76

kommunen, andel (%)
Medborgarundersékning (N0O0531)

"Hur n6jd ar du med din skola?”, 80 81 82 83
andel positiva svar i arskurs 2 (%)
Skolinspektionens enkat/GR-enkat

"Hur n6jd ar du med din skola?”, 61 62 63 64
andel positiva svar i arskurs 5 (%)
Skolinspektionens enkat/GR-enkat

"Hur n6jd ar du med din skola?”, 53 54 55 56
andel positiva svar i arskurs 8 (%)
Skolinspektionens enkat/GR-enkat

"Tycker du att du far den hjalp fran 75 75 75 75
skolan som du behover for att klara

skolarbetet?”, andel positiva svar i

arskurs 5 (%)

Skolinspektionens enkat/GR-enkat

"Tycker du att du far den hjalp fran 60 60 60 60
skolan som du behoéver for att klara

skolarbetet?”, andel positiva svar i

arskurs 8 (%)

Skolinspektionens enkat/GR-enkat

Hur nojd eller missnojd ar du med 90 93
ditt liv nar det handlar om fritiden?

Andel tjejer som svarat mycket

nojd alternativt ganska mycket (%)

LUPP

Hu ndjd eller missnojd ar du med 99 99
ditt liv nar det handlar om fritiden?

Andel killar som svarat mycket

nojd alternativt ganska néjd (%)

LUPP

Under de senaste sex manaderna, 74 80
hur bedémer du din hélsa, hur mar

du eller kanner dig?

Andel (%) som svarat mycket bra

alt ganska bra

LUPP

Bra utbud av lekplatser, parklekar 55 60 65 70
etc i kommunen, andel (%)
N00590
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5.2.1 Prioriterat mal

Framija livsvillkor fér barn och unga med séarskilda behov
Kommunstyrelseforvaltningen ska vara ett aktivt stod i att framja
jamstallda och jamlika livsvillkor for barn och unga. Under 2023 innebér
det att forvaltningen ska driva pa, folja upp och vara ett stod till Gvriga
forvaltningar i arbetet med att ge barn med sarskilda behov samma
forutsattningar for att lyckas att uppna en god halsa.
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6 Strategiskt omrade
Vi anvander ekonomiska resurser
ansvarsfullt och hallbart

Tjorns kommun ska vara en ekonomiskt hallbar kommun med en
balanserad ekonomisk utveckling som fungerar langsiktigt utan att
manniskor eller miljo tar skada.

All kommunal verksamhet ska praglas av god ekonomisk hushallning —
nagot alla — saval fortroendevalda som medarbetare — har ansvar for.

For att sakra valfard och trygghet for vara invanare maste kommunens
ekonomi vara valordnad. Marginaler maste finnas for att kunna hantera
det oforutsedda. Vi ska astadkomma mesta mdjliga service och tjanster
for de resurser vi har. Vi ska ha bade inre effektivitet (gora saker ratt)
och yttre effektivitet (gora ratt saker) i vara verksamheter.

Kommunens ekonomiska hallbarhet dr beroende av att vi lyckas arbeta
framgangsrikt med bade den miljomassiga och den sociala hallbarheten.
For att fa ekonomisk héllbarhet behover vi till en fungerande och
attraktiv arbetsmarknad med tillgang till kompetent arbetskraft och
goda mojligheter till sysselsittning, exempel en fungerande och varierad
bostadsmarknad och ett battre utnyttjande av resurser med en 6kad
grad av atervinning och ateranvandning.

Véar ekonomiska héllbarhet ar ocksa till stor del ssammankopplad med
kommunens demografiska utveckling. Hur befolkningstillvaxten ser ut i
kommunen har stor paverkan inte bara pa vilka ekonomiska resurser vi
har utan ocksa pa vilka prioriteringar och vilken férdelning av de
ekonomiska resurserna vi behover gora.
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6.1 Inriktningsmal
God ekonomisk hushallning — vi arbetar med
kontinuerlig verksamhetsutveckling och
innovation for att framtidssakra var verksamhet

God ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. Det finansiella perspektivet tar sikte pa
kommunens finansiella stallning och utveckling medan
verksamhetsperspektivet tar sikte pa kommunens formaga att bedriva
verksamheten pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.

Alla namnder och styrelser ska samverka for att undvika att kostnader
uppstar i en annan ndmnd eller styrelse vid fattade beslut for att
tillsammans vara sa effektiva som mdgjligt. Incitament for att anvanda de
ekonomiska ramarna pa ett klokt sédtt maste skapas dven langt ut i
organisationen. Omfoérdelningar mellan avdelningar och verksamheter
inom en ndmnd ska vara mdojliga att gora under budgetar.

Som kommun har vi krav pa oss att anvanda vara resurser pa ett
effektivt satt. Detta innebar att vi hela tiden behover gora en 6versyn av
det vi gor, varfor vi gor det och hur vi gor det. Ar vara processer och
aktiviteter effektiva och tillfér de den kundnytta som ar tankt? Kan vi
arbeta pa ett annat satt? Det handlar bade om stora utvecklingsinsatser
och standiga forbattringar i det lilla. Namnder och styrelser ska
kontinuerligt anvanda nyckeltal och jamforelser for att folja och
forbattra effektivitet och kvalitet i sina respektive verksamheter.

Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling och innovation
som dr nodvandig for att framtidssdkra verksamheten och 16sa problem
pa nya satt. Pa Tjorn ska vi tanka ”Digitalt forst”. Vi ska anvanda smart
teknologi for att medverka till en héllbar utveckling socialt, ekologiskt
och ekonomiskt. Digitalisering ska anvandas som ett sitt att skapa storre
kundnytta via smartare, tillgdngligare och sdkrare tjanster. Fokus ska
vara pa kundernas behov. Digitaliseringen ska ocksa anvands for att
skapa en hogre inre effektivitet, det vill sdiga minska kostnader samt
mojliggora rationaliseringar och effektivare arbetssatt.
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Vi maste effektivisera och frigora resurser i existerande verksamhet
samtidigt som vi 6kar organisationens innovationsformaga. Vi maste
skapa strukturer, styrmodeller och arbetssatt som framjar och stodjer
digitaliseringsarbetet.

Mal god ekonomisk hushallning Malvarde| Malvarde| Malvarde Malvarde
2023 2024 2025 2026

Soliditet, andel (%) 35 35 35 35

Arets resultat i forhallande il 0,5 1 2 3

skatteintakter och generella
statsbidrag, andel (%)

Helt eller delvis uppfyllda 80 80 80 80
prioriterade mal i nAmnderna,

andel (%)

Koncernens soliditet Koncernens genomsnittliga soliditet under en

femarsperiod ska inte minska under
mandatperioden 2023-2026.

6.1.1 Prioriterat mal®
Vi kartlagger och utvecklar var samverkan, samskapande
och samgaende med andra
Samverkan, samskapande och samgaende &r en av nycklarna till en
mindre sarbar, effektivare och mer hallbar verksamhet. Tjorns kommun
ar for liten for att klara sig helt pa egen hand.

Under aret vill vi att samtliga verksamheter inom kommunen ser 6ver
och kartlagger vilka vi samverkar med idag och pa vilket satt det gors.
Vi vill ocksa se forslag pa hur vi skulle kunna 6ka samskapande och
samgaende med andra pa olika sétt for att astadkomma en effektiv och
héllbar verksamhet samt for att vi ska kunna erbjuda service och tjanster
som héller god kvalitet och motsvarar de behov och 6nskemal som
kommuninvanare, foretagare och besokare har.

Malet ska avrapporteras till kommunstyrelsen.

8 Prioriterat mal antaget i kommunfullmiktiges budget
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6.2 Inriktningsmal
Vi ar en attraktiv arbetsgivare

I Tjorns kommun far medarbetarna ta plats. Vi har stor tillit till vara
medarbetare och vill ta vara pa deras kunskaper, erfarenheter och
tankar. Vi vill skapa en god arbetsmiljo dar medarbetarna kanner stort
engagemang och stor motivation och delaktighet. Vi vill att vara
medarbetare trivs och stannar hos oss. I slutandan ar vi 6vertygade om
att detta ocksa leder till battre service och tjanster for dem vi ar till for.

Pa Tjorn tror vi pa idén om valfungerande arbetsgrupper utifran mal
och uppdrag. Darfor dr det viktigt med ett utvecklingsorienterat och
relevant ledarskap (utifran varje grupps utvecklingsfas®) som bidrar till
manga hogpresterande team i vara olika verksamheter. Detta kraver ett
aktivt, lyhort, tydligt, flexibelt och narvarande ledarskap. Ett ledarskap
som bygger tillitsfulla relationer och som sékerstaller att medarbetarna
kan, vill och vagar arbeta for medborgarnas basta. Vi behover ledare
som uppmuntrar kommunikation, samarbete, helhetstank,
ansvarstagande, kreativitet och malfokus. Ansvar och mandat maste
foljas at och vi vill 6ka beslutsmandaten for vara medarbetare sa att sa
manga beslut som majligt kan fattas sa ndara kunderna som mgjligt.
Detta innebar att vi behover se 6ver och utveckla hela kommunens
ledningssystem. Kommunens ledningssystem éar ett stod for att
systematiskt och fortlopande utveckla, f6lja upp och sikra kvaliteten i
verksamheten. Genom ett valutvecklat ledningssystem och en
kontinuerlig verksamhetsutveckling kan vi battre styra verksamheten sa
att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Systemet mojliggor
ocksa ordning och reda i verksamheten.

En grundforutsattning for en professionell och tillganglig service med
god kvalitet dr att det finns ratt kompetens med tillhérande mandat i
vara verksamheter. Kommunen moéter och kommer att moéta stora
utmaningar kopplat till kompetensforsorjning i framtiden och insatser
behover goras for att saval rekrytera som behalla medarbetare.
Digitalisering ska aktivt anvidndas i arbetet med att skapa en arbetsmiljo
och arbetssatt som bidrar till att attrahera och behalla kompetenta
medarbetare och pa sa sitt bidra till en hallbar kompetensforsorjning for
kommunens verksamheter. Vi behover skapa utrymme i vara
verksambheter fOr att ta tillvara medarbetarnas kompetens och
erfarenheter fOr att pa sa satt 6ka effektivitet och kundnytta i
verksamheterna. Kontinuerlig kompetensutveckling och/eller

° Baserat pa Susan Wheelans teorier om grupputveckling
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kompetensvaxling dr en nodvandighet for att kommunen ska kunna
erbjuda relevant service och tjanster.

Kommunen ska aktivt arbeta for att erbjuda mdojligheter till
kompetensutveckling inom yrken ddar kommunen och naringslivet pa
Tjorn har svart att rekrytera medarbetare med ratt kompetens.

Indikatorer Malviarde| Malvarde| Malvarde| Malvarde
2023 2024 2025 2026
Personalomsattning extern avgang 11 10 10 9,5

tillsvidareanstallda
manadsavltnade, andel (%)

Sjukfranvaro (ackumulerad) 7,5 7,3 7.1 7,0
tillsvidareanstallda

manadsavlonade medarbetare,

kommunen totalt, andel (%)

6.2.1 Prioriterat mal

Genomlysa kommunens ledningssystem®
For att kommunens verksamheter ska kunna uppna de mal som stts i
budget och styrdokument kravs ett ledningssystem som stodjer och
vidmakthaller de strukturer, varderingar, beteenden och arbetssétt som
skapar forutsattningar for maluppfyllelse.

For att kunna anpassa existerande ledningssystem behovs en
djupdykning i hur verksamheterna styr, utvecklar, foljer upp och sakrar
leverans och kvalitet i service och tjanster idag.

Kommunstyrelseforvaltningen ska under dret pabdrja genomlysning av
kommunens ledningssystem i syfte att identifiera forbattringsomraden
och att lagga upp en plan for fortsatt utvecklingsarbete.

6.2.2 Prioriterat mal
Skapa forutsattningar for systematisk och jamlik
kompetensutveckling
En tydlig kompetensutveckling for medarbetare och chefer ar en viktig
pusselbit for att vara en attraktiv arbetsgivare. Medarbetare ska erbjudas
kompetensutveckling pa ett systematiskt och jamlikt satt.

10 Ett ledningssystem beskriver hur en organisation styr sin verksamhet. Det fungerar som ett
verktyg for hogsta ledningen att sékerstilla att verksamheten bedrivs enligt faststéllda rutiner och
som ett stod for medarbetarna i deras dagliga arbete. Ett ledningssystem bestar av organisationens
olika styrdokument (strategier, policys, riktlinjer, planer etc) beslutade mal samt
processer/aktivitetsfloden med faststallda rutiner, matkriterier och uppfoljning.
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Kommunstyrelseforvaltningen ska under éret ta fram en
forvaltningsgemensam kompetensutvecklingsplan.
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7 Bilagor

7.1 Resultatrakning

Resultatrakning (tkr) Budget
Kommunstyrelseforvaltningen 2023
INTAKTER
Intakter -74 499
Summa intakter -74 499
KOSTNADER
Personalkostnader 51928
Verksamhetskostnader 82 930
Kapitalkostnader 14 370
Summa kostnader 149 229
Nettokostnad 74730
Budgetram 74 900
Ramjustering KOF -170
Ny budgetram KS 74 730
Resultatrakning (tkr) Budget
Raddningstjanst 2023
INTAKTER
Intékter
Summa intakter 0
KOSTNADER
Personalkostnader 0
Verksamhetskostnader 20 000
Kapitalkostnader
Summa kostnader 20 000
Nettokostnad 20 000
Budgetram 20 000
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7.2 Budgetramar per avdelning

Kommunstyrelseforvaltningen Intédkter | Kostnader | Budgetram
Budgetramar per avd, tkr 2023

Forvaltningsledning 0 -5 600 -5 600
Avdelningen for hallbarhet och férebyggande arbete 6177 -12 277 -6 100
Kommunledningskontoret inkl Kundcenter och IT-enhet 34 739 -49 539 -14 800
Ekonomiavdelningen 1656 -14 656 -13 000
Kommunikationsavdelningen 0 -2 700 -2 700
Fastighetsavdelningen inkl. Mark & Exploatering 29 818 -38 748 -8 930
HR-avdelningen 387 -11 087 -10 700
Overférmyndarverksamhet 0 -1 800 -1 800
Kommungemensamma kostnader 1722 -10 622 -8 900
Oforutsett/Projekt/Utveckling 0 -2 200 -2 200
Summa rambudget 74 499 -149 229 =74 730
Raddningstjanst Intdkter | Kostnader | Budgetram
Budgetram, tkr 2023

Réaddningstjanst -20 000 -20 000
Summa rambudget -20 000 -20 000
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7.3 Kommungemensamt, oforutsett

Budget Kommungemensamt/Oforutsett Intékter Kostnader Forslag budget

Fordelas; 2023 2023 2023

Ers Akvarellmuseet -2 392 -2 392
Arskort Akvarellmuseet -150 -150
GR -1 186 -1 186
Turistsamarbete/Sddra Bohuslan -868 -868
SKR Kommunférbund -461 -461
Samordningsférbundet Ale, Kungélv, Stenungsund,

Tjérn -313 -313
EU-projekt Leader Sédra B-lan (férut Terra et Mare) -323 -323
EU-projekt Atta fiordar -130 -130
Kfi / Férvaltningshdgskolan -85 -85
Intraprenader -500 -500
Medarbetarenkat/Medborgarundersékning -130 -130
Hyresintakt/Kapitalkostnader Farjan Hakefjord/Tjorn 1691 -831 860
Ovriga arsavgifter -250 -250
Evenemangskostnader/Sponsring -300 -300
Soltak (avskrivningar, licenskostnader) 31 -479 -448
Soltak (grundavgift) -780 -780
Kapitalkosthader Kommunhus -205 -205
Digitalisering -1 000 -1 000
Ovrigt, ej specat -239 -239
Summa Kommungemensamt 1722 -10 622 -8 900
Oférutsedda kostnader -2 200
Total budget kommungemensam och oférutsett -11 100
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