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1 Allméant

Valdsinslagen i samhallet har 6kat och blivit ett problem for
manga olika yrkesgrupper. Du som ar fortroendevald riskerar att
utsattas for hot, vald eller trakasserier.

Tjorns kommun accepterar inte att nagon utsatts for vald, hot eller
trakasserier och arbetar for rattssakerhet och god arbetsmiljo.
Tjorns kommuns fokus ligger alltid pa att genomfora tillrackliga
kraftfulla forebyggande atgarder sa att skada/ohalsa aldrig
uppstar.

Detta dokument riktar sig till fortroendevalda i Tjérns kommun
som kan bli utsatta for hot och vald eller annan negativ paverkan.
Innehallet kan &ven tillampas i situationer som uppstar mellan
fortroendevalda. Syftet med riktlinjerna ar att Tjérns kommun ska
kunna agera snabbt och effektivt nar en hotfull eller valdsam
situation uppstar och darmed forebygga ohéalsa och olycksfall.
Dokumentet ska utgora ett stdd och en véagledning i férebygga,
stodja och uppfoljningsarbetet emot hot och valdssituationer. Vi
vill att fortroendevalda ska kanna och bli tryggare i att utfora sina
offentliga fértroendeuppdrag.

Manga risker kan forebyggas genom kunskap och medvetenhet.
Vi vet att hot, vald och trakasserier kan framkalla stress och oro
hos den som blir utsatt. Det &r darfor viktigt att vara mentalt
forberedd pa de risker som du kan utséttas for sa att du snabbt kan
agera for att forebygga en negativ handelseutveckling. Genom att
oka kunskapen hos de fortroendevalda sa okar forutsattningarna
for att hantera en odnskad situation pa ratt satt.
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1.1 wmal

Fortroendevalda ska inte paverkas i sitt beslutsfattande
Fortroendevalda ska kunna utfora sitt uppdrag utan
inskréankningar

Fortroendevalda ska ké&nna godtagbar trygghet och
sakerhet bade under sitt uppdrag och i dvriga sammanhang

1.2 Definition

Trakasserier avses bedréageri, foértal, forolampning,
ofredande, samt upprepade telefon-, e-post- eller
brevkontakter. Trakasseri kan dven vara falska
bestéllningar, ryktesspridning eller krankande uttalanden
Olaga hot avses skriftliga eller verbala hot om brottslig
garning. For att hotet ska vara brottsligt i laglig mening
maste den som blir utsatt, uppfatta hotet som allvarligt.
Med hot avses garning som utférs med syfte att framkalla
fruktan hos den/de mot vilken den riktas

Ofredande kan bestd av fasthallande, knuffar eller
kastande av foremal mot nagon eller dylikt

Vald kan foreligga om nagon uppsatligen tillfogar en
person skada eller smarta.

Otillaten paverkan kan innebéra en svar krankning som
kan medfdra psykiska eller fysiska skador for den som
drabbas. Det ar ocksa ett arbetsmiljoproblem och kan vara
ett sakerhetsproblem bade for den drabbade och
kommunen.

Utpressning eller andra straffbara patryckningar.

Detta kan aven omfatta erbjudande om formaner eller dylikt
som kan beddmas som muta.
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2.1

2.2

FOrebyggande

Fortroendevalda som har, eller uppfattas ha, en makt- eller
myndighetsfunktion gentemot exempelvis kund, klient, brukare
eller elev och har rétt att neka eller andra pa nadgot som denne vill
eller att krava nagot som denne inte accepterar, kan 16pa hogre
risk att utsattas for hot eller vald.

Utbildning och medvetandegdra

Det forebyggande arbetet med att medvetandegora
fortroendevalda pa riskerna ar viktigt.

Det innebér framst att fortroendevalda enas om hur
arbetsuppgifter skall utforas for att uppratthalla sakrast mojliga
arbetsmilj6. Genom att férandra eller noggrant 6vervéga sitt eget
beteende och genom att uppratta sdkerhetsrutiner i verksamheten
forebyggs och undviks manga hotfulla situationer p.g.a. att
fortroendevalda ar mer utsatta sa ar det av vikt att det genomfors
utbildningar med fokus pa hot och vald. Det ar ocksa viktigt att
fortroendevalda sjélva lar sig vad man kan goéra for att forsoka
forebygga och forhindra att hotfulla situationer uppstar.

Darfor &r det viktigt att samtliga vet hur man ska agera i en hot-
eller valdssituation och ska darfor erbjudas:

e Kortare information och utbildning om hot- och vald
e Kortare information om géllande handlingsplaner och
rutiner

Ovanstaende information och utbildning ska genomforas under
forsta aret av varje ny mandatperiod.

Organisation och ansvar

Fortroendevalda &r inte anstallda utan verkar pa ett
fortroendeuppdrag vilket gor att de inte lever under samma
lagstiftning som kommunens anstallda.

Fortroendevalda ska dock ha samma tillgang till kommunens
stod/rutiner som en kommunanstélld, vilket ar beslutat av
kommunstyrelsen.

Kontaktansvarig i detta dokument &r sakerhetssamordnaren.
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2.3

RA&d till fortroendevalda

Nolltolerans ska gélla for hot, vald och trakasserier. Det &r av
storsta vikt att fokus pa sékerhet finns pa alla nivaer hos
fortroendevalda. Som fortroendevald forvantas man reflektera
over vilka konsekvenser ens handlingar far gallande sékerheten.

e Du som fortroendevald bor gora en enklare riskbedémning
for att titta pa sannolikheten for att du som fortroendevald
ska utsattas for hot, vald, trakasserier eller ohalsa i ditt
fortroendeuppdrag.

e Du som fortroendevald bor dven fundera pa vilka
konsekvenser hot, vald, trakasserier eller ohalsa kan leda
till

o Diskutera ovanstaende med ditt partis gruppledare om hur
ni gemensamt med era kollegor kan gdra er arbetsmiljo

tryggare

Genom att fundera pa foljande fragor sa kommer man véldigt
langt med sin personliga riskmedvetenhet och skapar en personlig
handlingsplan.

e Vem ér fordvaren och med vilket syfte?
e Varfor sker det?

e Vid vilka tillfallen finns det risker?

e Var intraffar handelser?

e Hur ska jag agera om nagot intraffar?
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2.4 Allmanna sakerhetsrutiner infor sammantraden

e InfOr uppréttande av dagordningen till ett sammantrade gor
ordféranden eller kommundirektor/forvaltningschef/\VVD en forsta
beddmning av hotbilden

e Beslut om forhajd hotbild tas i samrad sakerhetssamordnaren

e Vid forhojd hotbild ska det goras en riskbeddmning och sérskilda
skyddsatgarder vidtas

e Sekreteraren informerar vid behov de berdrda ledaméterna om
den forhojda hotbilden

e Om det foreligger en forhdjd hotbild infor ett kommunfullméktige
ska det finnas minst tva ordningsvakter/vaktare
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3.1

Stodja — under
Checklistor hot- och valdssituation finner du sist i kompendiet.

Om du blir utsatt

Det ar viktigt att dokumentera det som hant och analysera varfor
det skett.

Spara all information och dokumenten om hot eller trakasserier
som du utsatts for i din dator, mobil eller annan kommunikation
som kan anvéndas som bevismaterial. Har ska namn, datum och
héndelseforloppet redovisas. Samverka med kommunens
sakerhetssamordnare for samrad och stdd i avseende av
bedémning. Vid ytterligare behov kontaktas polisen for samrad
och stod.

e Hot, vald eller trakasserier bor alltid polisanmalas
e Séakerhetssamordnaren anmaéler handelsen som en avvikande
handelse
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4.1

4.2

Uppfoljning - efter

Har en fortroendevald blivit utsatt for en hot- eller valdssituation,
sa kan de dr6ja en tid innan man reagerar pa de intraffade. Det ar
darfor av vikt att respektive partis gruppledare alltid féljer upp
hé&ndelsen snarast mojligt.

Krisstod

Efter en hot- eller valdssituation ar de viktigt for den utsatta att fa
mojligheten att tillga krisstod for att komma i psykisk och fysisk
balans igen. Om den fortroendevalda blir utsatt for hot, vald eller
trakasserier sa ska den utsatte inte bli lamnad sjalv i det akuta
skedet. Du som ar med den drabbade behdver inte undersoka eller
ge kloka rad, utan bara finnas dar som medmanniska och stod.
Det viktiga i detta skede &r att du finns narvarande och lyssnar. Ni
behover inte spekulera i vad som hant, det kommer polisen gora
om det &r ett brott som begatts. Ytterligare en viktig punkt ar att
ni inte ldmnar den utsatta sjalv i sin bostad, forsékrar er om att det
ar en anharig eller narstaende som finns dar och tar hand om den
drabbade.

Du som har blivit utsatt for en hot- eller valdssituation, ta stod av
familjen, anhoriga och sok stod dar det finns att fa.

Att fa stress eller krisreaktioner & normalt och avtar normalt av
sig sjalv med ett bra stod.

Rapportering av hot- eller valdssituationer

Alla fortroendevalda har ett ansvar att snarast anméla hot- eller
valdssituationer till gruppledaren och sékerhetssamordnaren.

Gruppledare ansvarar for att:

e Vidta omedelbara atgarder om sa kravs och ar mojligt for
att handelsen inte ska ske igen
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4.3

4.4

Polisanmalan
Handelser som innebér hot eller vald bor alltid polisanmalas.

Polisanmélan kan goras av antingen kommunens
sékerhetssamordnare eller av den fortroendevalde. Grundregeln &r
att brott ska polisanmélas och polisen ska utreda brott.

Polisanmélan kan gdras genom telefon 114 14 eller genom att
uppsoka narmaste polisstation. Vid akuta situationer ring 112.

Som fortroendevald har man lagstadgad ratt att begéra att
polisanmalan blir atkomstskyddad. Detta innebér att endast de
tjansteméan hos polisen som &r berdrda och arbetar med ditt
arende kan ta del av innehallet.

Har du gjort en polisanmalan &r det viktigt att du far aterkoppling.
Om detta av ndgon anledning inte fungerat sa tveka inte att hora
av dig till polisen eller kommunens sékerhetssamordnare.

Stoéd och skydd

Har en fortroendevald blivit utsatt for hot, vald eller trakasserier
har man i de allra flesta fall ratt till ta med en stédperson vid
besok hos polisen. Ytterligare har man rétt till malsagandebitrade,
ett sa kallat juridiskt bitrade som ger stod genom hela den
juridiska processen. For mer info, kontakta kommunens
sékerhetssamordnare.

| samverkan med polis och kommunens
sékerhetssamordnare/partiets sakerhetsavdelning kan man erbjuda
atgarder for hotade som behover skydd, vilket alltid blir genom
en enskild bedémning.
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45 Kommunens stod

4.6

Stodet kan ske i hela eller delar av nedanstaende atgarder:

e Informera fértroendevalda om att de kan riskera raka ut fér hot och
vald samt ge rekommendation om polisanmalan bor goras

e Erbjuda utbildning i att beméta hot och vald

e Vid hédndelse hénvisa till ansvarig i kommunen, informera
gruppledare/parti

e Anméla som avvikande handelse

e Farlighetsbedémning av den som hotar

e Riskbeddmning av bostad m.m.

e Bista med personlarm

e Krisstod m.m.

e Polisanmalan uppréttas enligt kapitel 4.3 (Polisanmalan)

Eventuella atgarder som foranleder kostnader beslutas av
kommundirektdren.

Sékerhetssamordnaren samordnar och bistar sa att beslutade atgarder blir
utforda.

Uppfdljning
Sékerhetssamordnaren foljer upp den intraffade handelsen och detta gors
i systemet for avvikande handelser.
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5 Bilagor

5.1 Handlingsplan — Infér moéte

Riskbedomning infor motet (anpassa atgarder efter aktuell risk)

Kan motet/eventet vara intressant for grupper eller
individer som utgor sarskild risk for hot eller vald?
Medverkar grupper eller individer som utg6r ett hot
gentemot dig?

Finns det narliggande evenemang som har hotbild
gentemot sig?

Transport till och fran motet, fardvagar, parkering och
tillgang till fordon

Undvik ensamarbete

Forsok fa till en barriar mellan dig och dina
besokare/ahorare, som skapar tid for flykt om nagot skulle
intraffa

Ha inte onddiga foremal i narheten som kan anvéandas som
vapen. Ha endast det material som behovs for motet
framme

Vid behov informera lokal polis (via
Sakerhetssamordnaren)

Placering av scenen och talarpodiet (avstand till publik,
mojlighet att ta sig upp pa scen och din evakueringsvag)
Informera dig om vad som géller for avsparrning
Mojlighet att larma

Informera dig om vad som géller vid eventuella
ordningsstorningar

Séakerhetsstéll evakueringsvég

Sammanfattade bedémning
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5.2 Handlingsplan — Akuta atgarder vid vald eller hot om
vald eller hot
(Vad ska du som fortroendevald géra om nagot hander)

Atgarder vid fara

Utsétts du for direkt fara — fly!

e Taskydd

e Ropa pa hjalp

e Forsok ta dig fran platsen

e NoOdvarn

e SOk kontakt med kollegor

e Undvik all form av fysik kontakt och handgeméng

e FOrsok upptrada lugn och dven lugna ner den som hotar

e Lyssna aktivt och avbryt inte den som hotar

e Larma sa snart det kan ske utan risk. Larma 112,
personlarm och fortsatt ropa pa hjalp

e Uppge vem du ér, platsen, skador, hot, hur manga som &r
drabbade och ett telefonnummer man nar dig pa

e Dokumentera héndelsen snarast. Tid, plats, orsak och
atgard

Hot

e Lyssna noggrant

e Provocera inte

e Avbryt inte personen.

e Radera inte mobilsvar, SMS eller e-post

e Notera datum, tid, plats, telefonnummer

e Notera personens dialekt, tal, rost, attityd och bakgrundsljud
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Om mojligt, stall foljande fragor
Vad representerar ni?

Varfor hotar ni?

Vad ér det for hot?

Vem riktas hotet emot?

Var finns hotet?

Nar ska detta intraffa?

Detaljer om fordvaren vid direkt konkat
Signalement pa garningsmannen

Personidentitet

Utseende

Beteende

Sprak och dialekt

Kénner fordvaren till lokalerna och omgivningen?

Att forbereda och téanka pa da allvarligt hot foreligger:

Kontakta kommunens sakerhetssamordnare angaende
stodpaket/larm

Se Over situation pa verksamheten i samverkan med
kollegor

Variera dina vardagsrutiner

Finns behov att ansdka om besoksforbud? Kontakta polis
Informera din familj/narstaende

Kontrollera sakerheten i din privata bostad

Parkera pa upplysta parkeringar

Kénner du dig hotad/forfoljd kontakta polisen direkt

Rapportering av avvikande handelser och polisanmalan

Anmadla brott till Polisen

Anméla person- eller sakskada till forsakringsbolag
Anmala héndelsen som avvikande handelse

Vidta omedelbara atgarder om sa kravs och ar majligt for
att handelsen inte ska ske igen
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5.3 Handlingsplan — Misstankta foremal och
forsandelser

Be den som levererar brev eller paketet att visa legitimation
Oppna inte paket eller brev om du &r osaker pa avsandaren

Du bor vara misstanksam pa forsandelser som har:

Ett ojamnt eller buckligt utseende samt kanns styvare &n
normalt

En avvikande vikt, d.v.s. ovanligt latt eller tungt i
forhallande till storleken

Fettflackar pa kuvertet eller omslaget da sprangamnen kan
innehalla fett

Underlig eller ovanlig lukt

Adressetikett eller okand handskriven adress

Ovanlig paskrift eller fortryckt med text som sager
”Bradskande”, ’Privat” eller

“Personligt”.

Avséndare och adress som tyder pa 6nskad anonymitet
Overdrivet antal frimarken

Tecken pa att kuvertet eller omslaget har varit 6ppnat och
sedan aterforslutits

Oforklarliga metallband, tradar, folie eller liknande

Ljud som det ger ifran sig, t.ex. surrande, tickande eller
skvalpande

Dykt upp ovantat och oforklarligt, t.ex. via specialleverans
med bud eller till receptionen pa din arbetsplats

Om mojlighet, isolera forsandelsen:

Vid misstanke om att du fatt farligt amnet pa
kroppen, skolj av dig och uppstk omedelbar
sjukvard

Kontakta sdkerhetssamordnaren och polis

Notera tid, hur forsandelsen levererats och vilka
som hanterat denna

Sida 15 (16)

Vem gor vad — Hot, vald och trakasserier mot fortroendevalda



Akut, Polis, R&ddningstjanst, Ambulans, 112
Ej akut, Polis 114 14
Prevent Bevakning AB 0303-80 150
Sjukhus, Kungalv 0303-98 000
Sjukvardsradgivningen 1177

Sakerhetssamordnare, Tjorns kommun

0304-60 10 56

TiB (Tjansteman i Beredskap)

0304-60 12 12, 0304-60 12 18
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